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งานประกันคุณภาพและประเมินผล 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  นครราชสีมา 
 



ก 

 

ค ำน ำ 
 

ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  ได้มีการน าระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน   
ISO 9001:2008  มาใช้ในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  เพ่ือให้การด าเนินงานภายใต้ระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีมหาวิทยาลัยฯได้ตั้งไว้ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  ได้ด าเนินการตรวจติดตามระบบบริหารคุณภาพ (IQA) Internal Audit  ตามระบบ
บริหารคุณภาพตามมาตรฐาน  ISO 9001:2008 ครั้งที่ 1 ประจ าปีการศึกษา 2559  ระหว่างวันที่  ระหว่างวันที่ 6 
มีนาคม 2560  ถึงวันที่ 17 มีนาคม 2560  นั้น  บัดนี้คณะกรรมการตรวจติดตามระบบบริหารคุณภาพภายใน       
ได้ด าเนินการตรวจติดตามระบบบริหารคุณภาพในทุกหน่วยงานและจัดท ารายงานผลการตรวจติดตามระบบบริหาร
คุณภาพ  ครั้งที่ 1 ประจ าปีการศึกษา 2559  เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   งานประกันคุณภาพและประเมินผล  ขอขอบคุณ
คณาจารย์  บุคลากรทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตรวจติดตามระบบบริหารคุณภาพจนส าเร็จลุล่วง  เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย  มีประสิทธิภาพ  และบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีมหาวิทยาลัยฯได้ตั้งไว้ 

 
งานประกันคุณภาพและประเมินผล   

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 
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สำรบัญ 
 
เรื่อง                   หน้ำ 

ค ำน ำ            ก 
สำรบัญ            ข 
บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร          ค    
ตารางสรุป CAR และ Observe           ง 
ตารางสรุปข้อบกพร่อง (CAR) และข้อสังเกต (Observe)การตรวจติดตามระบบบริหารคุณภาพ     
ครั้งที่ 1  ประจ าปีการศึกษา 2559         1 
ตารางสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ครั้งที่ 1/2559  (FM42-08)      4 
ตารางสรุปข้อบกพร่อง (CAR) และข้อสังเกต (Observe)       8 

-  แผนภูมริูปที่ 1  แสดงจ านวนคะแนนข้อบกพร่องส าคัญ (CAR)       9       

-  แผนภูมริูปที่ 2  แสดงจ านวนคะแนนข้อสังเกต (Observe)              9   

-  แผนภูมริูปที่ 3  แสดงจ านวนคะแนนข้อบกพร่องส าคัญ (CAR)  14 หน่วยงาน            10   

-  แผนภูมิรูปที่ 4  แสดงจ านวนคะแนนข้อสังเกตุ (Observe)  14 หน่วยงาน       10                           

-  ก าหนดการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Audit  Schedule) (FM42-01)     11   

-  แบบสรุปสถานะของสิ่งที่ต้องปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน (FM42-07)      34  

ภำคผนวก 
    -  ประกาศก าหนดการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (IQA) ตามระบบบริหารคุณภาพ   68 
    -  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (IQA)    69 
    -  ภาพกิจกรรมการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ครั้งที่ 1/2559     72 
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  นครราชสีมา ได้ประกาศก าหนดการตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน  ระหว่างวันที่ 6-17 มีนาคม 2560 ด าเนินการตรวจประเมินโดยคณะกรรมการตรวจ

ประเมิน จ านวน 56 คน รายละเอียดตามค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่ 0349 / 2560 

เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ( IQA) ตามระบบริหารคุณภาพ ครั้งที่ 1 ประจ าปี 

2559 และแบ่งกลุ่มคณะกรรมการตรวจติดตามคุณภาพภายใน จ านวน 18 กลุ่ม  โดยรวบรวมหลักฐานจาก

การตรวจติดตาม  ได้แก่ เอกสารขั้นตอนการปฎิบัติงานบันทึกที่เกิดขึ้นจากการปฎิบัติงาน  รวมทั้งได้

ด าเนินการตรวจเยี่ยมและสัมภาษณ์บุคคลากรที่รับผิดชอบ ในงานนั้นๆ เพื่อสะท้อนผลการด าเนินงานและ

ตรวจสอบความเป็นไปตามข้อก าหนดของการด าเนินการของหน่วยงานเปรียบเทียบกับมาตราฐานว่าได้มี

การน าระบบไปปฎิบัติและรักษาไว้อย่างมีประสิทธิผลหรือไม่  ซึ่งผลการด าเนินการตรวจติดตามคุณภาพ

ภายใน ประกอบด้วย คณะ ส านัก/สถาบัน มีรายละเอียดดังนี้ 

หน่วยงานที่มี CAR. มากท่ีสุด 3 อันดับ เป็นดังนี้       

 1. คณะศิลปกรรมและการออกแบบอุตสาหกรรม  จ านวน  30   CAR.    

 2. คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์          จ านวน  18   CAR.     

 3. ส านักงานอธิการบดี              จ านวน  10   CAR. 

หน่วยงานที่มี OBS. มากที่สุด 3 อันดับ เป็นดังนี้       

 1. คณะศิลปกรรมและการออกแบบอุตสาหกรรม จ านวน  28  OBS.   

 2. คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์      จ านวน  17  OBS.     

 3. ส านักงานอธิการบดี                       จ านวน  15  OBS. 

ข้อบกพร่องที่พบมากท่ีสุด 3 อันดับ เป็นดังนี้                                    

1. ข้อก าหนดที่ 4.2.4 การควบคุมบันทึก  จ านวน  14   CAR.              

2. ข้อก าหนดที่ 7.5.1 การควบคุมการผลิตและการบริการ  จ านวน  7   CAR.               

3. ข้อก าหนดที่ 4.2.1  ข้อก าหนดด้านเอกสาร (ท่ัวไป)       จ านวน  5  CAR.                                          

.   ข้อก าหนดที่ 6.2.1  ทรัพยากรบุคคล (ทั่วไป)              จ านวน  5  CAR       
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ซึ่งสามารถจ าแนกรายละเอียดดังกล่าว ดังตารางตารางสรุป CAR และ Observe  การตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน (IQA) Pre-Audit  

 

ล ำดับ หน่วยงำน CAR 
 

OBS. 

1 หน่วยตรวจสอบภายใน - 1 
2 ส านักงานอธิการบดี 

- กองกลาง 
- กองคลัง 
- กองนโยบายและแผน 
- กองบริหารงานบุคคล 
- กองพัฒนานักศึกษา 

2 
3 
- 
1 
3 
1 

2 
4 
2 
1 
5 
1 

3 สถาบันวิจัยและพัฒนา - 1 
4 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ - - 
5 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน - 6 
6 คณะบริหารธุรกิจ 3 4 
7 คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 18 17 
8 คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ - 12 
9 คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม 30 28 

รวม 61 84 
 

• หมำยเหตุ : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่พบสิ่งผิดปกติ CAR/OBS.  
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PM-20, PM,2t, PM-23, PM-2t1,
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PM-34
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anrfuid'EJ*aur{ruu't

l.u.a.qr{cprgT 616uvri
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PN/t-02, PM-03, PM-04, PM-05,

PN,1-07, PM-09, PM-10, PM-tt,

PN4- t2, PM-!3, PM-19, PM-20,
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n ru u e T ef 1 f, 'l 61 9l iLta s
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9.00 - 12.00 u.t4 fi.n. oo

L4 fi.n. oo
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PM-24, PM-34

nrusivtulflldairras
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n gu si vt trl Fl 1 cl Ft i tua s

fiarJnrasr{

a rt ritt fl ri vr et t'tJ : v q n ei
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nruvuiur:q:fi0

PM-02, PM.O3, PM-04, PM-05,

PM-07, PM-09, PM-10, PM-TT,

PM-12, PM-!3, PM-19, PM-20,

PM-24, PM-34

n gusi vt u'l F['l dgl ir,ua sR ail
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:fi I t ti t'r r,vr nTuTad al : a u tyl FI
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PM-12, PM-L3, PM-Tg, PM-20,

PM-24, PM-34

a suuail u 1 r[1clet iura sR ad

fi1dFti
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13.00 - 17.00 u.

PM-02, PM-03, PM-04, PM-05,

PM-07, PM-09, PM-10, PM-11,

PM-12, PM-!3, PM-19, PM-20,

PM-24, PM-34

n sutivt u 1 Fl1 d Fl ir,ua lfi arJ

Ftldeti

ff11J1it rdlnln'lani
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PM-02, PM-03, PM-04, PM-05,

PM-07, PM-09, PM-10, PM-TL,

PM-12, PM-!',.), PM-19, PM-20,

PM-24, PM-3t1

n suuail E 1 f, 1dgliutasfi ail

nrasri

a1t1e{1ilu1Jtinranit
13.30 - 16.30 u.14 fi.n. oo
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3. ur.lanriad fiadurfiers

d'rrind.rgSuitrnr:r

QM, Pl'il-Ol, PM-02, PM-03,

PM-04, PM-05, PM-07, PM-09,

PM-10, PM-11, PM-12, PM-T3,

PM-T4, PM -!7 , PM-18, PM-tg,

PM-20,, PM-21, PM-23 , PM-24,

PM-25, PM-26 , PM-27, PM-29,

PM-32, PM-34, PM-35, PM-36,

PM-37, PM-38, PM.39

niluefl?n:Tilnraniuuas

dn'Ifl nEJnr:ilfi'ldgli

dtrinlrunilufi

13.00 - 17.00 u.14 fi.n, oo

PM-26, PM-27 , PM-29, PM-32,

PM-34, PM-35, PM-36, PM-37,

PM-38, PM-39

n6usa 6?n5:ilfirdniLtas

6nrflsrs n::ilFl1dFli

.t1uui141:{1uvl'?lil
13.00 - 17.00 u.14 fi.n. oo

PM-01, PM-02, PM-03, PM-04,

PM-05, PM-07, PM-09, PM-10,

PM-11, PM -L2, PM-13, PM-14,

PM-17, P[il-18, PM-19, PM-20,

PM-21, PM-23, PM-24, PM.25,

PM-34

nrusin?n:Tilnraniuuas

finrflsretnrrilfirasri

l-ruui n1:n1:finrgr

13.00 - 17.00 u.14 fi.n. oo

PM-02, PM-03, PM-04, PM-05,

PM-07, PM-09, PM-10, PM-LI,

PM-12, PM-T3, PM-19, PM-20,

PM-24, PM-34

n rusi et? nirlJ nraniLtas

anrtlnu n::ilrl'rani

a'rrriitrinrn::uTuor12.00 - 16.30 u.1s fi.n. oo
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(Audit Schedute)

nY.:{i 1 / zsss
fiu IQAI

14U?g{1Uu - a ,At'tu/tnau/u

1. u.a.una o'uvrir5a.t

ngusiuurnrasrir

2u.a.urail:r.: r{ uoulua.r

nruvuiu't':;q:fi1

3. uruqtm'n uurifiuru

drrinivrutrinr:'t

PM-02, PM-03, PM.O4, PM-05,

PM-07, PM-09, PM-10, PM-LI,

PM-12, PM-L3, PM-19, PM-20,

PM-24, PM-34

n ruui Fl? nT Til Flrd niuua s

dn1flnsnTTilfl1ani

f, 1lJ 1i1Jri nr n : :u dr :r I
9.00 - 12.00 u.17 fi.n. oo

PM-02, PM-03, PM-04, PM-05,

PM-07, PM-09, PM-10, PM-11,

PM-12, PM-L3, PM-19, PM-20,

PM-24, PM-34

tl6U3i filnr:ilfl1dAi$aJ

6o1fl nE,n:TuFl'ldFli

a 1t litlri n r n : T :rtrl fl 1

9.00 - 12.00 u.17 fi.n. 60

PM-02, PM-03, PM-04, PM-05,

PM-07, PM-09, PM-10, PM-1T,

PM-12, PM-L3, PM-19, PM-20,

PM-24, PM-34

n susi n ? nrril rlr a st i$a g

dnrf,srunssiltlldFli

a 1t1i1Jri nr n : :uTu : nilu1 n il
9.00 - 12.00 u.17 fi.n. oo

PM-02, PM-03, PM-04, PM-05,

PM-07, PM-09, PM-10, PM-TT,

PM-12, PM-!3, PM-19, PM.aO,

PM-24, PM-34

nsusi f,?n:Tilfl1aniuas

dnrilsruntrilf,rani

d11J1i1Jli nr n : :u n oufi ? LFI o i
9.00 - 12.00 u.L7 fi.n. oo
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1. Hn.arfisrd 6'nrad
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