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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  นครราชสีมา                                            
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  แผนกงานวิชาทหาร
กองพัฒนานักศึกษา  ประจำปีการศึกษา .............................
         คำชี้แจง :    ใส่เครื่องหมาย ( ลงในช่อง ( ที่ตรงกับตัวท่านและความพึงพอใจที่ท่านมีต่อการให้บริการของ               
                         แผนกงานวิชาทหาร เพื่อแผนกงานวิชาทหาร จะนำข้อมูลไปปรับปรุงการให้บริการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป
	5  =   มากที่สุด
	4  =   มาก
	3  =   ปานกลาง
	2  =  น้อย
	1  =  น้อยที่สุด


ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
	  1. เพศ
	( ชาย
                         
	           ( หญิง
	
	
	

	  2. ระดับการศึกษา
  3. คณะ   
	( ปวส
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( บริหารธุรกิจ     
( 
	           ( ปริญญาตรี

	( วิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์

( ศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม 

	  4. จำนวนครั้งที่ขอใช้บริการตลอดปีการศึกษา
	
	
	

	
	( น้อยกว่า 5 ครั้ง
	    ( 5 – 10 ครั้ง
	( มากกว่า 10 ครั้ง
	

	  5. ท่านได้รับข่าวสารแผนกงานวิชาทหารจากแหล่งใด
                             ( อาจารย์ที่ปรึกษา              ( รุ่นพี่ /เพื่อน          

                                 ( คู่มือนักศึกษา                  ( อื่น ๆ.......................... 
ส่วนที่  2  ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการ
	
	

	การให้บริการ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1. มนุษยสัมพันธ์ การดูแล เอาใจใส่ในการให้บริการของบุคลากร
	
	
	
	
	

	2. การมีบุคลากรให้บริการทุกครั้งที่มาติดต่อ
	
	
	
	
	

	3. ความเต็มใจของบุคลากรในการรับฟังข้อซักถามหรือปัญหาของผู้มาใช้บริการ
	
	
	
	
	

	4. การให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามที่ตรงประเด็น
	
	
	
	
	

	5. ความเหมาะสมของขั้นตอนในการให้บริการ
	
	
	
	
	

	6. ความสะดวกรวดเร็วที่ได้รับในการติดต่อขอใช้บริการ
	
	
	
	
	

	7. การให้บริการด้วยความเสมอภาคตามลำดับก่อน - หลัง
	
	
	
	
	

	8. ความเหมาะสมของสถานที่ให้บริการ
	
	
	
	
	

	9. ความสะอาด และเป็นระเบียบของสถานที่ให้บริการ
	
	
	
	
	

	10.ความพึงพอใจกับการใช้บริการโดยรวม
	
	
	
	
	


ข้อเสนอแนะอื่นๆ (ถ้ามี) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

…………..…………..…………..…………..…………..…………..…………..…………..…………..…………………………………….…..…………………………...…………………
ขอขอบคุณในความร่วมมือ
                                                                                                                         แผนกงานวิชาทหาร
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วิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์
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