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ผู้แทนฝ่ายบริหารด้านคุณภาพ (QMR) 
 

………………………..……………….. 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมพล  เย้ืองกลาง) 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและการประกันคุณภาพ 

ผู้อนุมัติ 
 

……………….……..……………… 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์  ลิ้มไขแสง) 

อธิการบดี 

 
1.  วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือคณะน ำข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรศึกษำมำวิเครำะห์ปัญหำและข้อบกพร่อง จัดท ำแผนงำน และ

เสนอแนะทำงแก้ไขปรับปรุงต่อคณะกรรมกำรประจ ำคณะ เพ่ือก ำหนดเป็นนโยบำยในกำรแก้ไขปรับปรุงกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนของคณะต่อไป 

 
2. ขอบข่าย 
  เริ่มตั้งแต่จัดท ำค ำสั่งคณะกรรมกำรจัดท ำแผนปรับปรุงคุณลักษณะของบัณฑิตตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้

บัณฑิตตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บัณฑิต  โดยคณะกรรมกำรน ำผลกำรส ำรวจมำจัดท ำแผนปรับปรุงหลักสูตร      
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนจนกระทั่งได้โครงกำร/กิจกรรม  เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยำกรที่เอ้ือต่อกำร
พัฒนำคุณลักษณะของบัณฑิต  เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษำเข้ำร่วมกิจกรรมกำรประชุมหรือน ำเสนอผลงำนวิชำกำร           
และเพ่ือส่งเสริมนักศึกษำให้มีคุณธรรมจริยธรรม  ตลอดจนสรุปและประเมินผลโครงกำร/กิจกรรม 

 
3.  เอกสารอ้างอิง 

- ไม่มี – 
 

4. เอกสารแนบ 
1. ผังกำรปฏิบัติงำนกำรประเมินสัมฤทธิผลกำรเรียนตำมคุณลักษณะของบัณฑิต     FC-14 

 
5. ค าจ ากัดความ 

- ไม่มี – 
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6.  ขั้นตอนการท างาน 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน / กิจกรรม วิธีปฏิบัติ 
งำนบริกำรกำรศึกษำ 1.  จัดท ำค ำสั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมกำรจัดท ำแผน
ปรับปรุงคุณลักษณะของ
บัณฑิตตำมควำมต้องกำร
ของผู้ใช้บัณฑิต 

1.1 ด ำเนินกำรส ำรวจรำยชื่อคณะกรรมกำรจัดท ำแผน
ปรับปรุงคุณลักษณะของบัณฑิตตำมควำมต้องกำร
ของผู้ใช้บัณฑิตจำกหลักสูตร 

1.2 จัดท ำร่ำงค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำแผน
ปรับปรุงคุณลักษณะของบัณฑิตตำมควำมต้องกำร
ของผู้ใช้บัณฑิต 

1.3 เสนอค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำแผนปรับปรุง
คุณลักษณะของบัณฑิตตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้
บัณฑิตต่อคณบดีเพ่ือพิจำรณำ 

คณะกรรมกำรจัดท ำแผน 
กำรปรับปรุงคุณลักษณะของ
บัณฑิตตำมควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้บัณฑิต 
 

2. รวบรวมข้อมูล 
  
 
 

2.1   น ำแบบสรุปผลกำรประเมินคุณภำพบัณฑิตตำม
กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ  ระดับอุดมศึกษำและอัต
ลักษณ์บัณฑิต (FM21-06) จำกฝ่ำยแนะแนว
กำรศึกษำและอำชีพ  กองพัฒนำนักศึกษำ 

 2.2   ด ำเนินกำรรวบรวมข้อมูลจำกกำรจัดกำรเรียนกำร
สอนและกำรด ำเนินกำรตำม PM-09 : กำรจัดกำร
เรียนกำรสอน, กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรของ
รำยวิชำ (มคอ.5), กำรด ำเนินกำรของประสบกำรณ์
ภำคสนำม (มคอ.6), PM-10 : สหกิจศึกษำและกำร
ฝึกงำนในสถำนประกอบกำร, PM-11 : กำรวัดและ
ก ำรป ระ เมิ น ผ ล ก ำ รศึ ก ษ ำ  , PM-13 : ก ำ ร
ประเมินผลกำรด ำเนินกำรของหลักสูตร (มคอ.7), 
มำตรฐำนคุณวุฒิระดับปริญญำตรี สำขำ/สำขำวิชำ
... (มคอ.1) ถ้ำมี  (SD02-05 ) และคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงคใ์นคู่มือนักศึกษำ  
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ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน / กิจกรรม วิธีปฏิบัติ 

คณะกรรมกำรจัดท ำแผน 
กำรปรับปรุงคุณลักษณะของ
บัณฑิตตำมควำมต้องกำร
ของผู้ใช้บัณฑิต 

3. กำรประชุมเพ่ือจัดท ำแผน 3.1   น ำผลจำกกำรรวบรวมข้อมูลจำกขั้นตอนที่ 2 น ำมำ
ประกอบกำรพิจำรณำและจัดท ำแผนกำรปรับปรุง
คุณลักษณะของบัณฑิตตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้
บัณฑิต 

3.2   เสนอแผนกำรปรับปรุงคุณลักษณะของบัณฑิตตำม 
 ควำมต้องกำรของผู้ใช้บัณฑิตต่อคณบดีเพ่ือพิจำรณำ 

คณะกรรมกำรจัดท ำแผน 
กำรปรับปรุงคุณลักษณะ
ของบัณฑิตตำมควำม
ต้องกำรของผู้ใช้บัณฑิต 

4. จัดโครงกำร / กิจกรรม
เพ่ือกำรปรับปรุง
คุณลักษณะของบัณฑิต
ตำมควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้บัณฑิต 

4.1 ด ำเนินกำรจัดโครงกำร / กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับ
กำรปรับปรุงหลักสูตร , กำรจัดกำรเรียนกำรสอน , 
กำรวัดผล กำรศึกษำและสัมฤทธิผลทำงกำรเรียนที่
ส่งเสริมทักษะอำชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตที่
พึงประสงคต์ำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บัณฑิต 

คณะกรรมกำรจัดท ำ
แผนกำรปรับปรุง
คุณลักษณะของบัณฑิตตำม
ควำมต้องกำรของผู้ใช้
บัณฑิต 

5.  สรุปโครงกำร/กิจกรรม
เพ่ือกำรปรับปรุง
คุณลักษณะของบัณฑิต
ตำมควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้บัณฑิต 

5.1 ด ำเนินกำรสรุปและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผน/ โครงกำร/ กิจกรรม  

5.2 เสนอรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อคณบดี เพ่ือ
พิจำรณำ 

5.3 น ำข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นมำปรับปรุงแผนพัฒนำ
คุณลักษณะบัณฑิตต่อไป 

 

7.  บันทึกคุณภาพ 
  - ไม่มี – 
 

8.  เอกสารหลักฐาน เช่น 
1. ตำรำงแสดงผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนกำรสอน 
2. แบบส ำรวจควำมต้องกำรของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิต  
3. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือทรำบปัญหำและข้อบกพร่องและสิ่งที่ควรปรับปรุงในกำรวัดกำรเรียนกำรสอน 
4.  แบบสรุปผลกำรประเมินคุณภำพของบัณฑิตตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิฯ (FM21-05) 
5. แผนกำรปรับปรุงคุณลักษณะของบัณฑิตตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บัณฑิต 
6. เอกสำรอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 
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งานบริการการศึกษา คณะกรรมการจัดท า

แผนการปรัปรุง

คุณลักษณะของบณัฑิต

ตามความตอ้งการของผู้ใช้

บณัฑิต

1 จัดท ำค ำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมกำรจัดท ำแผนปรับปรุงคุณลักษณะของบัณฑิต

ตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บัณฑิต

2 รวบรวมข้อมูล FM21-06, PM-09, PM-10, PM-

11 , PM-13, SD02-05 


3 กำรประชุมเพื่อจัดท ำแผน

4 จัดโครงกำร / กิจกรรมเพื่อกำรปรับปรุงคุณลักษณะของบัณฑิตตำมควำม

ต้องกำรของผู้ใช้บัณฑิต

5 สรุปโครงกำร/กิจกรรมเพื่อกำรปรับปรุงคุณลักษณะของบัณฑิตตำมควำม

ต้องกำรของผู้ใช้บัณฑิต

กิจกรรม

ผู้เก่ียวข้อง / ผู้รับผิดชอบ

เอกสารที่เก่ียวข้อง
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ผังการปฏิบัติงาน
การประเมินสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของ

บัณฑิต
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