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ผู้แทนฝ่ายบริหารด้านคุณภาพ (QMR) 
 

………………………..……………….. 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมพล  เย้ืองกลาง) 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและการประกันคุณภาพ 

ผู้อนุมัติ 
 

……………….……..……………… 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์  ลิ้มไขแสง) 

อธิการบดี 
 
1. วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนาระเบียบ ข้อบังคับ หลักการประพฤติปฏิบัติของนักศึกษา ในการส่งเสริมบุคลิกภาพและลักษณะนิสัย  
ที่ดใีห้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยของสังคม 

2. เพ่ือพัฒนารูปแบบ กิจกรรมพัฒนานักศึกษา ให้นักศึกษาได้แสดงความรู้ ความสามารถท่ีมีอยู่ในตนเอง          
เพ่ือพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ได้ใช้สติปัญญาในการท างานเป็นทีม ตลอดจนสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ         
เพ่ือประโยชน์แก่ตนเองและสังคมโดยส่วนรวม  

3. เพ่ือสนับสนุน ให้นักศึกษาได้รับการพัฒนาการใช้ชีวิตที่มีเหตุผล ให้ถูกต้องดีงาม เน้นให้นักศึกษามีความสามารถ
ในการควบคุมตนเองให้อยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างมีความสุข 

 
2.   ขอบข่าย 
       -ไม่มี- 
 
3.   เอกสารอ้างอิง 

1. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ว่าด้วยการศึกษาระดับ 
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง       SD07-03 
2. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ว่าด้วยการศึกษาระดับ 

  ปริญญาตรี                                                                                           SD07-04 
  3.   ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ว่าด้วยเครื่องแบบ เครื่องหมาย 

 และเครื่องแต่งกายนักศึกษา         SD08-01 
  4.   ระเบียบว่าด้วยการควบคุมความประพฤติของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

 ราชมงคลอีสาน พ.ศ.2549       SD17-01 
 

4.   เอกสารแนบ 
1. ผังการปฏิบัติงานการพัฒนาทักษะ วินัย และประสบการณ์นักศึกษา  FC-17  
2. แบบสอบถามความพึงพอใจของงานพัฒนาทักษะวินัยและประสบการณ์นักศึกษา   FM17-01 
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5.   ค าจ ากัดความ 
  การพัฒนาวินัย หมายถึง การปรับปรุง แบบแผน ข้อบังคับ ค าสั่ง กฎหมาย กฎ กติกา ที่วางไว้เป็นหลักให้

ประพฤติปฏิบัติหรือความสามารถในการบังคับตนเอง ให้อยู่ในกฎระเบียบเป็นการฝึกฝนจิตใจ กิริยา ท่าทาง เจตคติ 
สัญชาติญาณ เพ่ือส่งเสริมบุคลิกภาพและลักษณะนิสัยที่ดี อันก่อให้เกิดความสงบสุขในชีวิตของตนเอง และความ
เรียบร้อยของสังคม 

  การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา หมายถึง การปรับปรุง กระบวนการ รูปแบบ กิจกรรมพัฒนานักศึกษา         
ที่ส่งเสริมให้นักศึกษาได้แสดงความรู้ ความสามารถที่มีอยู่ในตนเอง เพ่ือพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ได้ใช้สติปัญญาใน
การท างานเป็นทีม ตลอดจนสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ เพ่ือประโยชน์แก่ตนเองและสังคมโดยส่วนรวม  

  การส่งเสริมจริยธรรมนักศึกษา หมายถึง การสนับสนุน ให้นักศึกษาได้รับการพัฒนาการใช้ชีวิตที่มีเหตุผล   
ให้ถูกต้องดีงาม โดยมิได้เป็นกฎข้อบังคับและไม่มีบทลงโทษ แต่มีเป้าหมายที่เน้นให้นักศึกษามีความสามารถควบคุม
ตนเอง และอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างมีความสุข 

 
6. ขั้นตอนการท างาน 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน / กิจกรรม วิธีปฏิบัติ 
งานพัฒนาทักษะวินัยฯ/ งาน
พัฒนานักศึกษาคณะ 

1. จัดท าแผนปฏิบัติงานการ
พัฒนานักศึกษาประจ าปี 
 

1.1 ด าเนินการศึกษา  
-    ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
     อีสาน ว่าด้วยเครื่องแบบเครื่องหมาย 

  และเครื่องแต่งกายนักศึกษา พ.ศ.2549 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยว่าด้วยการควบคุม

ความประพฤติของนักศึกษา   
1.2 จัดท าแผนปฏิบัติงานการพัฒนานักศึกษา

ประจ าปีโดยการน าข้อมูลผลการด าเนินงานการ
พัฒนานักศึกษาในปีที่ผ่านมาและกฎระเบียบ  
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยมาปรับปรุงและพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 

1.3 เสนอแผนปฏิบัติงานการพัฒนานักศึกษา  
ประจ าปีให้ผู้บริหารหน่วยงานพิจารณา 

ผู้อ านวยการกองพัฒนา
นักศึกษา/ รองคณบดีฝ่าย
พัฒนานักศึกษา 

2. พิจารณาให้ความ
เห็นชอบแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 
 

2.1 พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติงานการ
พัฒนานักศึกษา ประจ าปี 
- กรณีเห็นชอบ  ลงนามและให้ด าเนินการ

ตามข้ันตอนต่อไป 
- กรณีไม่เห็นชอบ  ให้กลับไปปฏิบัติตาม
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ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน / กิจกรรม วิธีปฏิบัติ 

ขั้นตอนที่ 1 ใหม่ 
รองอธิการบดีฝ่ายกิจการ
นักศึกษาและศิษย์เก่า
สัมพันธ์/ คณบดี 

3. พิจารณาอนุมัติ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 
 

3.1 พิจารณาอนุมัติแผนปฏิบัติงานการพัฒนา
นักศึกษา ประจ าปี 
- กรณีอนุมัติแผน  ลงนามและให้ด าเนินการ

ตามข้ันตอนต่อไป 
- กรณีไม่อนุมัติแผน ให้กลับไปปฏิบัติตาม

ขั้นตอนที่ 1 ใหม่ 
งานพัฒนาทักษะวินัยฯ/ งาน
พัฒนานักศึกษาคณะ 

4. ด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปี 

 

4.1 ด าเนินกิจกรรม/ โครงการที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนานักศึกษาตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีตาม
ประเภทของกิจกรรม/ โครงการ   

งานพัฒนาทักษะวินัยฯ/ งาน
พัฒนานักศึกษาคณะ 

5. สรุปและประเมินผลการ
ด าเนินงาน 

 

5.1 ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ งาน
พัฒนาทักษะ วินัยและประสบการณ์นักศึกษา 

5.2    จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
งานพัฒนาทักษะวินัยฯ/ งาน
พัฒนานักศึกษาคณะ 

6. จัดเก็บเอกสารหลักฐาน 
 

6.1 จัดเก็บเอกสารหลักฐาน 
  

 
7.   บันทึกคุณภาพ 

ชื่อเอกสาร รหัสเอกสาร ผู้จัดเก็บเอกสาร ระยะเวลาจัดเก็บ 
1.  แบบฟอร์มแบบสอบถามความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ งานพัฒนาทักษะวินัยและประสบการณ์
นักศึกษา 

FM17-01 งานพัฒนาทักษะวินัย
และประสบการณ์

นักศึกษา 

1 ปี 

 
8.   เอกสารหลักฐาน  เช่น 

1. บันทึกการสอบสวนและพิจารณาลงโทษ  
2. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 
3. ค าสั่งลงโทษนักศึกษา 
4.  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ  
5. เอกสารอื่นๆ  ที่เกี่ยวข้อง 
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กองพัฒนา
นักศึกษา/งาน
พัฒนานักศึกษา

คณะ

ผู้อ านวยการกอง
พัฒนานักศึกษา/ รอง

คณบดีฝ่ายพัฒนา
นักศึกษาคณะ

รองอธิการบดี
ฝ่ายกิจการ

นักศึกษาและศิษย์
เก่าสัมพันธ/์คณบดี

1 จัดท ำแผนปฏบิติักำรพฒันำนักศึกษำประจ ำปี

2 พจิำรณำใหค้วำมเหน็ชอบแผนปฏบิติักำรประจ ำปี

3 พจิำรณำอนุมัติแผนปฏบิติักำรประจ ำปี

4 ด ำเนินกำรตำมแผนปฏบิติักำรประจ ำปี

5 สรุปและประเมินผลกำรด ำเนินงำน

6 จัดเก็บเอกสำรหลักฐำน

เอกสารทีเ่ก่ียวข้องกิจกรรม

ผู้เก่ียวขอ้ง / ผู้รบัผิดชอบ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา
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ผังการปฏิบัติงาน
การพัฒนานักศึกษา
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แบบสอบถามความพึงพอใจของงานพัฒนาทักษะวินัยและประสบการณ์นักศึกษา 
        งานพัฒนาทักษะวินัยและประสบการณ์ กองพัฒนานักศึกษา  ประจ าปีการศึกษา  ............................ 

 
ค าชี้แจง   แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความคิดเห็น เกี่ยวกับการจัดการงานพัฒนาทักษะวินัยและประสบการณ์

นักศึกษา  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าไปประกอบการประเมินผลการด าเนินงาน  ใช้ในการพัฒนาการจัดการงาน
พัฒนาทักษะวินัยและประสบการณ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา และน าผลการประเมินไป
พัฒนาปรับปรุงแก้ไขงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องท่านมีความพึงพอใจต่อบริการในด้านต่างๆ เหล่านี้อย่างไรบ้าง โปรด
ใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง    

5  =   พอใจมากทีสุ่ด 4  =   พอใจมาก 3  =   พอใจปานกลาง 2  =  พอใจน้อย 1  =  ไม่พอใจ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ  ชาย  หญิง    
2. อายุ  20-30 ปี  31-40 ปี  41-50 ปี  51 ปีขึ้นไป  
3. ระดับการศึกษาสูงสุด  ปวส.             ปริญญาตร ี  สูงกว่าปริญญาตร ี  
4. ประเภทของผู้รับบริการ     ผู้บริหาร  อาจารย ์  เจ้าหน้าท่ี  นักศึกษา 
5. สังกัด คณะ/หน่วยงาน  บริหารธุรกจิ  วิศวกรรมศาสตร์และสถาปตัยกรรมศาสตร ์
  วิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร ์  ศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม 
  ส านัก/ สถาบัน /กอง  ศูนย์ต่างๆ   อื่นๆ ………………… 
6. จ านวนคร้ังท่ีขอใช้บริการตลอดปีการศึกษา  น้อยกว่า 5 ครั้ง  5 – 10 ครั้ง  มากกว่า 10 ครั้ง  
 
ส่วนที่ 2  ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านต่างๆ 

ข้อมูลความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.  ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      

1.1 ด้านบริหารจัดการ 
  -    การเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาวินัยนักศึกษา 

     

- การพิจารณาความเหมาะสม และจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาวนิัย      

- การจัดประเมินผล/สรุปผลประจ าปีงานพัฒนาวินัย      

- การจัดเก็บรวบข้อมูลไว้ในฐานข้อมูลงานพัฒนาวินัย      

- ความพึงพอใจในภาพรวมของการบริหารจดัการแผนกงานพัฒนาวินัย      

1.2 ด้านความประพฤติของนักศกึษา 
- การปฏิบัตหิน้าท่ีดูแลความเรียบรอ้ยของนักศึกษา 

     

- การรับแจ้งข้อมลูนักศึกษาท่ีประพฤติฝ่าฝืนระเบียบ      

- การแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนนักศึกษาที่ประพฤติผดิระเบียบ      

- การสอบสวนพิจารณาโทษนักศึกษาท่ีประพฤติผดิระเบียบ      

- การเสนอผลการพิจารณาโทษนักศึกษาและออกค าสั่งลงโทษนักศึกษา      

- การด าเนินการแจ้งผูเ้กี่ยวข้องทราบ แจ้ง/เชิญผู้ปกครอง      

- ความพึงพอใจในภาพรวมด้านความประพฤตินักศึกษาแผนกงานพัฒนาวินัย      

1.3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 
- การพิจารณาความเหมาะสมของนักศึกษาด้านความประพฤต ิ

     

- การพัฒนาความประพฤติโดยส่งตอ่งานส่งเสรมิจริยธรรม      

- การส่งเสริมนักศึกษาที่มีความประพฤติด ี      

- ความพึงพอใจในภาพรวมด้านการส่งเสริมและพัฒนาแผนกงานพัฒนาวินัย      
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ข้อมูลความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
2.  ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
  

     

2.1  ความสุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใสกริิยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บรกิาร หรือการ
พูดจาด้วยถ้อยค าและน้ าเสียงสุภาพ 

     

2.2  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี      

2.3  เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม 
ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

     

2.4  ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      

2.5  ความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏบิัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่
หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

2.6 การมีบุคลากรให้บริการทุกครัง้ที่มาติดต่อ      

3.  ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก      

3.1  ความเหมาะสมของสถานท่ีตัง้      

3.2  ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ      

3.3  ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม      

3.4  ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน และเข้าใจง่าย      

3.5  ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ/์เครื่องมือในการให้บริการ 
เช่น ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

     

4.  ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ      

4.1  ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ       

4.2  ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุม้ประโยชน์       

4.3  ความพึงพอใจโดยภาพรวมทีไ่ด้รับจากผลการบริการของการจดัการงานพัฒนา 
     ทักษะวินัยและประสบการณ์ 

     

 
ส่วนที่ 3  จุดเด่น / จุดที่ควรปรับปรุง และข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงของการให้บริการของงานพัฒนา   
            ทักษะวินัยและประสบการณ์นักศึกษา 

3.1 จุดเด่นของการให้บริการของงานพัฒนาทักษะวินัยและประสบการณ์นักศึกษา 
(1)..................................................................................................................................................................... 
(2).....................................................................................................................................................................  

3.2  จุดที่ควรปรับปรุงของงานพัฒนาทักษะวินัยและประสบการณ์นักศึกษา 
(1)..................................................................................................................................................................... 
(2).....................................................................................................................................................................  

3.3  ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงของงานยพัฒนาทักษะวินัยและประสบการณ์นักศกึษา 
(1)..................................................................................................................................................................... 
(2).....................................................................................................................................................................  

 
 

งานพัฒนาทักษะวินัยและประสบการณ์นักศึกษา  กองพัฒนานักศึกษา 
ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมลูที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการในครั้งนี้ 
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