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ผู้แทนฝ่ายบริหารด้านคุณภาพ (QMR) 
 

………………………..……………….. 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมพล  เย้ืองกลาง) 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและการประกันคุณภาพ 

ผู้อนุมัติ 
 

……………….……..……………… 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์  ลิ้มไขแสง) 

อธิการบดี 
 

1. วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือให้บริการวิชาการแก่สังคม  บริการวิชาการที่ก่อให้เกิดรายได้ของมหาวิทยาลัยและถ่ายทอดเทคโนโลยี                   

สู่สังคมชุมชนท้องถิ่น 
2. เพ่ือสร้างความเข้มแข็งและสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ชุมชน  ภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัยฯ 
3. เปิดโอกาสให้บุคลากรได้มี โอกาสแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กับชุมชน  ภาคธุรกิจและ

ภาคอุตสาหกรรมทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยฯ 
 

2. ขอบข่าย 
  เริ่มตั้งแต่ส ารวจความต้องการ  การให้บริการวิชาการของสังคมชุมชนท้องถิ่น/ ภาครัฐ/ ภาคเอกชน/  
หน่วยงานวิชาชีพ เพ่ือประกอบการก าหนดทิศทางและการจัดท าแผนการบริการวิชาการ รวบรวมข้อมูล  
ความต้องการรับบริการ ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  จัดท าหลักสูตรและเขียนโครงการการให้บริการ
วิชาการ  พิจารณาโครงการ  แผนปฏิบัติงาน  เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินโครงการ  พิจารณาอนุมัติ
แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินโครงการ  ด าเนินการตามโครงการ  ประเมินผล/สรุปผลการด าเนินโครงการ  ส่ง
รายงานผลการด าเนินโครงการและจัดเก็บข้อมูล  ติดตามผล  ส่งรายงานการติดตามผลและรายงานการ
ปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการวิชาการ 
 

3. เอกสารอ้างอิง 
1. ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ว่าด้วยการบริการวิชาการ 
 ของหน่วยงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  นครราชสีมา พ.ศ. 2551 SD23-01 
2. คู่มือการบริการวิชาการ SD23-02  
3. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี  ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา SD26-01 
4. พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล SD26-04 
5. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน SD26-05 
6. คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา SD40-01 
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7. คู่มือการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษา ส านักงานรับรองมาตรฐาน 
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) SD40-02 
 

4. เอกสารแนบ 
1. ผังการปฏิบัติงานการบริการทางวิชาการ FC-23 

 
5. ค าจ ากัดความ 

การบริการวิชาการ  หมายถึง  การฝึกอบรม สัมมนา อภิปราย บรรยาย ประชุมเชิงปฏิบัติการ การสอน
หลักสูตรพิเศษเพ่ือรับประกาศนียบัตร วิเคราะห์ การตรวจสอบ การทดสอบ การสอบเทียบ การประเมินผล 
และการแปล การวางแผน การวางระบบ การออกแบบ การประดิษฐ์  หรือการผลิต  การให้บริการเครื่องมือ
หรือ อุปกรณต่์างๆ การให้ค าปรึกษาหรือข้อแนะน า หรือการให้บริการข้อมูล การให้บริการในลักษณะอ่ืนๆ   

การถ่ายทอดเทคโนโลยี  หมายถึง  กระบวนการที่น าเอาเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น (หรือพัฒนาขึ้น)  ในสถานที่ 
หนึ่งเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งไปใช้ในที่ อ่ืนเพ่ือวัตถุประสงค์เดียวกันหรือเพ่ือวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน
ออกไป ทั้งนี้การถ่ายทอดเทคโนโลยีจะต้องครอบคลุมประเด็นซึ่งประกอบด้วย (1) Know-how หมายถึง องค์
ความรู้หรือประสบการณ์ต่างๆ  (2) Show-how  หมายถึง การฝึกทักษะค าแนะน าต่างๆ ที่ช่วยในการใช้องค์
ความรู้ได้อย่างช านาญหรืออย่างมีประสิทธิภาพ (3) Utilization หมายถึง การน าองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ เช่น ลดต้นทุน เพ่ิมผลผลิต  พัฒนาผลิตภัณฑ์ ปรับปรุงวิธีการผลิต  พัฒนาบรรจุภัณฑ์ และปรับปรุง
ขัน้ตอน/วิธีการขนส่ง 

 
6. ขั้นตอนการท างาน 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน / กิจกรรม วิธีปฏิบัติ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา/ 
คณะ 

1. จัดท าแผนการ
บริการวิชาการ 

1.1 ศึกษาระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน      
ว่าด้วยการบริการวิชาการของหน่วยงานในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  นครราชสีมา พ.ศ. 2551  
(SD23-01), กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี (SD26-
01), พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
(SD26-04), แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (SD26-05), คู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (SD40-01) และคู่มือการ
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ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน / กิจกรรม วิธีปฏิบัติ 

ประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
(SD40-02) 

1.2 ส ารวจข้อมูลความต้องการรับบริการวิชาการของสังคมและ
ชุมชน  ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  หน่วยงานวิชาชีพเพ่ือ
ประกอบการก าหนดทิศทางและการจัดท าแผนการบริการ
วิชาการแก่สังคม และบริการวิชาการท่ีก่อให้เกิดรายได้ 

1.3 วิเคราะห์ความต้องการรับบริการวิชาการของสังคมและ
ชุมชน 

1.4 พิจารณาเลือกกลุ่มเป้าหมาย/หลักสูตรที่มีความเหมาะสมกับ
ประเภทการบริการวิชาการ 

1.5 น าข้อมูลไปปรับปรุงและพัฒนาการก าหนดแผนการบริการ
วิชาการแก่สั งคมและ/หรือโครงการบริการวิขาการที่
ก่อให้เกิดรายได้ 

1.6 เสนอแผนการบริการวิชาการท่ีปรับปรุงและพัฒนาให้หัวหน้า
หน่วยงานพิจารณาเห็นชอบ    

ผู้อ านวยการสถาบันและ
พัฒนา/ คณบดี 

2. พิจารณาให้ความ
เห็นชอบ 

2.1 พิจารณาแผนการบริการวิชาการที่ปรับปรุงและพัฒนา 
 - กรณีไม่เห็นชอบ ให้กลับไปปฏิบัติตามข้ันตอนที่ 1 ใหม่ 
       - กรณีเห็นชอบ ลงนามแล้วให้ด าเนินการตามขั้นตอนต่อไป 

สถาบันวิจัยและพัฒนา/ 
คณะ 

3. แจ้งให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทราบ 

3.1   ถ่ายทอดแผนการบริการวิชาการสู่บุคลากรภายในหน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 4. จัดท าโครงการ
บริการวิชาการ 

4.1 จัดท าโครงการให้บริการวิชาการ 
4.2  เสนอโครงการให้บริการวิชาการต่ออธิการบดีโดยผ่าน  
        ตามสายงาน 

อธิการบดี 5. พิจารณาอนุมัติ
โครงการ
ให้บริการวิชาการ 

5.1 พิจารณาให้ความเห็นชอบต่อโครงการให้บริการวิชาการแก่
สังคมและชุมชน 

       - กรณีไม่เห็นชอบ ให้กลับไปด าเนินการตามข้ันตอนที่ 3 ใหม่ 
- กรณเีห็นชอบ ลงนามอนุมัติ และให้ด าเนินการตามขั้นตอน
ต่อไป 
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ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน / กิจกรรม วิธีปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 6. เสนอแต่งตั้ง 
คณะกรรมการ
ด าเนินการ 

6.1 เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการโครงการบริการวิชาการ
ต่ออธิการบดีโดยผ่านตามสายงาน 

อธิการบดี 7. พิจารณาอนุมัติ
การแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ด าเนินการ 

7.1 พิจารณาลงนามแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ 
- กรณไีม่เห็นชอบ ให้กลับไปด าเนินการตามขั้นตอนที่ 5 ใหม่ 
- กรณเีห็นชอบ  ลงนามอนุมัติและให้ด าเนินการ 
  ตามข้ันตอนต่อไป 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 8. ด าเนินการตาม 
โครงการ 

8.1 ด าเนินโครงการที่ได้รับอนุมัติตามข้ันตอนที่ระบุไว้ในคู่มือ
บริการวิชาการ 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 9. ติดตามผลการ
ด าเนินการ 

      
 

9.1 รายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานประจ าเดือนตาม
แบบฟอร์มที่ก าหนดในคู่มือการบริการวิชาการ 

9.2 บันทึกข้อมูลส าคัญลงระบบสารสนเทศของหน่วยงานและ
บันทึกข้อมูลส าคัญลงระบบติดตามโครงการออนไลน์ 

9.3 ประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของผู้เข้าร่วมกิจกรรม/
โครงการ  ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 10. สรุปและ
ประเมินผลการ
ด าเนินการ      

10.1 จัดท ารายงานผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ  ตาม
แบบฟอร์มที่ก าหนดในคู่มือบริการวิชาการ(อย่างน้อย 2 เล่ม) 

10.2 จัดส่งรายงานสรุปต่อหน่วยงานต้นสังกัด/คณะ 
หน่วยงานต้นสังกัด/คณะ 11. รวบรวมข้อมูล

จากรายงานผล
การด าเนิน
โครงการ 

11.1 รวบรวมรายงานผลการด าเนินโครงการ 
11.2 จดัท ารายงานสรุปผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ 

ตามคู่มือการบริการวิชาการ 
11.3 น าเสนอรายงานที่รวบรวมต่อสถาบันวิจัยและพัฒนา 

หน่วยงานต้นสังกัด/คณะ 12. ปรับปรุงและ
พัฒนากิจกรรม 
การให้บริการทาง
วิชาการ 

12.1  น าผลการด าเนินโครงการไปปรับปรุง พัฒนาระบบและ  
  กลไกหรือกจิกรรมการให้บริการวิชาการ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา/ 
คณะ 

13. เผยแพร่ผลงานและ
 ถ่ายทอดความรู้  

13.1  เผยแพร่ผลงานบริการวิชาการแก่สังคม และถ่ายทอด   
    ความรู้สู่บุคลากรภายในสถาบันและเผยแพร่สู่สาธารณชน 
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7. บันทึกคุณภาพ 
   - ไม่มี – 
 
8. เอกสารหลักฐาน  เช่น 

   1.  คู่มือการบริการวิชาการ 
   2.  แผนการบริการวิชาการ 
   3.  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินโครงการ 
   4.  รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
   5.  เอกสารอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 
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ผู้อ ำนวยกำร

สถำบันวจัิยและ

พัฒนำ/ คณบดี

สถำบันวจัิยและ

พัฒนำ/คณะ

หน่วยงำนตน้

สงักัด/คณะ

ผู้รับผิดชอบ

โครงกำร

อธิกำรบดี

1 จดัท ำแผนกำรบริกำรวชิำกำร SD23-01, SD26-01, SD26-04, 

SD26-05, SD40-01, SD40-02

2 พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ

3 แจง้ให้หน่วยงำนที่เกี่ยวขอ้งทรำบ

4 จดัท ำโครงกำรบริกำรวชิำกำร

5 พิจำรณำอนุมติัโครงกำรให้บริกำรวชิำกำร

6 เสนอแต่งต้ังคณะกรรมกำรด ำเนินกำร

7 พิจำรณำอนุมติักำรแต่งต้ังคณะกรรมกำรด ำเนินกำร

8 ด ำเนินกำรตำมโครงกำร SD23-02

9 ติดตำมผลกำรด ำเนินกำร SD23-02, คู่มือกำรใช้งำนระบบ

ติดตำมโครงกำรออนไลน์

10 สรุปและประเมนิผลกำรด ำเนินกำร

11 รวบรวมขอ้มลูจำกรำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำร

12 ปรับปรุงและพัฒนำกจิกรรมกำรให้บริกำรทำงวชิำกำร

13 เผยแพร่ผลงำนและถำ่ยทอดควำมรู้

กิจกรรม เอกสำรที่เก่ียวข้อง

ผู้เก่ียวข้อง / ผู้รับผิดชอบ

N

Y

Y

Y
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