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อธิการบดี 

  
1. วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือก ำกับดูแล ประสำนงำน ติดตำมกำรด ำเนินงำนสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจของ

มหำวิทยำลัย รวมถึงกำรรวบรวมข้อมูล วิเครำะห์ ประมวลผล ด ำเนินงำนระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศ กำร
เผยแพร่และกำรบริกำรข้อมูลสำรสนเทศให้แก่ผู้บริหำรและหน่วยงำนอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง  

 
2. ขอบข่าย 
  A : การด าเนินงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  เริ่มตั้งแต่กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรจัดกำร

ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร จัดเตรียมข้อมูล จัดท ำแผน ด ำเนินกำรตำมแผน  สิ้นสุดที่ประเมินผลและ
สรุปผลกำรด ำเนินงำน 

  B : การด าเนินงานระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ เริ่มตั้งแต่กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรระบบ
ฐำนข้อมูลสำรสนเทศ จัดเตรียมข้อมูล จัดท ำแผน ด ำเนินกำรตำมแผน สิ้นสุดที่ประเมินผลและสรุปผลกำร
ด ำเนินงำน 

  C : การเผยแพร่และบริการข้อมูลสารสนเทศ เริ่มตั้งแต่กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรเผยแพร่และบริกำร
ข้อมูลสำรสนเทศ รวบรวมข้อมูล ตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล จัดท ำรูปแบบข้อมูล เผยแพร่และบริกำร
ข้อมูล  สิ้นสุดที่ประเมินผลและสรุปผลกำรด ำเนินงำน 

 
3. เอกสารอ้างอิง   

1. คู่มือระบบบริหำรทรัพยำกรองค์กร (Enterprise   Resource Planning :ERP)   SD33-01 
1.1 คู่มือระบบพัสดุ (Purchasing and Inventory module)  SD33-02 
1.2 คู่มือระบบครุภัณฑ์ (Fix asset module) SD33-03 
1.3 คู่มือระบบกำรเงิน (Financial module) SD33-04 
1.4 คู่มือระบบบัญชี (Account module) SD33-05 
1.5 คู่มือระบบงบประมำณ (Budget module) SD33-06 

2. คู่มือระบบบริกำรกำรศึกษำ (Education Service System :ESS)  SD33-07 
2.1 คู่มือระบบงำนรับสมัครนักศึกษำใหม่ (E-Admission system) SD33-08 
2.2 คู่มือระบบงำนบริกำรนักศึกษำ (Student service system) SD33-09 
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2.3 คู่มือระบบบริกำรทั่วไป (General service system) SD33-10 
2.4 คู่มือระบบงำนบริกำรอำจำรย์ผู้สอนและอำจำรย์ที่ปรึกษำ  
 (Lecturer service system) SD33-11 
2.5 คู่มือระบบงำนบุคลำกร (Human resource system) SD33-12 
2.6 คู่มือระบบบริหำรเงินเดือน (Payroll system) SD33-13 
2.7 คู่มือระบบกองทุนกู้ยืมเพ่ือกำรศึกษำ (Student loan system) SD33-14 
2.8 คู่มือระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำ (Quality assurance system) SD33-15 
2.9 คู่มือระบบติดตำมผลกำรรำยงำนเป้ำหมำยตัวชี้วัดแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ 
      มหำวิทยำลัยฯ SD33-16 
2.10 คู่มือระบบรำยงำนข้อมูลส ำหรับผู้บริหำร (Executive Information system) SD33-17 

3. พระรำชบัญญัติทำงคอมพิวเตอร์ SD33-18 
4. แผนปฏิบัติกำรฐำนข้อมูลสำรสนเทศด้ำนกำรศึกษำแห่งชำติกระทรวงศึกษำธิกำร    SD33-19 
5. แผนกลยุทธ์สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน SD33-20 
6. คู่มือระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ SD33-21 
7. คู่มือระบบจัดเก็บเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ SD33-22 
8. คู่มือระบบคลังข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือกำรตัดสินใจ SD33-23 
9. แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน   SD26-05 

 
4. เอกสารแนบ 

1. ผังปฏิบัติงำนสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ                                    
 A : กำรด ำเนินงำนระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร FC-33A 
2. ผังปฏิบัติงำนสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ 
 B : กำรด ำเนินงำนระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศ FC-33B 
3. ผังปฏิบัติงำนสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ 
 C : กำรเผยแพร่และบริกำรข้อมูลสำรสนเทศ FC-33C                    
4. วิธีปฏิบัติงำนกำรด ำเนินกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร   WI33-01    
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5. ค าจ ากัดความ 
  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  หมำยถึง ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรทรัพยำกรองค์กรและบริกำร

กำรศึกษำ ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์และระบบจัดเก็บเอกสำร และระบบคลังข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือกำร
ตัดสินใจ ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน นครรำชสีมำ 

  ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ หมำยถึง กำรรวบรวมข้อมูลที่ได้จำกระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรของ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน นครรำชสีมำและข้อมูลที่ได้จำกหน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอก
มหำวิทยำลัย มำจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบ เพ่ือจัดท ำเป็นฐำนข้อมูลกลำงของมหำวิทยำลัย 

  การเผยแพร่และบริการข้อมูลสารสนเทศ หมำยถึง กำรน ำข้อมูลจำกระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศของ
มหำวิทยำลัย มำวิเครำะห์ แล้วจัดท ำเป็นสำรสนเทศ เพ่ือน ำไปเผยแพร่และให้บริกำรแก่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้ง
รูปแบบเอกสำร และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  ได้แก่รำยงำนประจ ำปี รำยงำนสำรสนเทศของมหำวิทยำลัยฯ ประกำศ
ข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ คู่มือรหัสโครงสร้ำงหน่วยงำนภำยในของมหำวิทยำลัยฯ และ
รำยงำนข้อมูลสำรสนเทศตำมที่ผู้ขอใช้บริกำรต้องกำร 

 

6.  ขั้นตอนการท างาน 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน / กิจกรรม วิธีปฏิบัติ 

A : การด าเนินงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

งำนสำรสนเทศเพ่ือกำร
บริหำร  

1. ประสำนงำนและจัดท ำ
ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรบริหำร
จัดกำรระบบ
สำรสนเทศเพ่ือกำร
บริหำร 

1.1 ป ร ะ ส ำ น ง ำ น เ พ่ื อ ข อ ร ำ ย ชื่ อ ค ณ ะ
กรรมกำรบริหำรจัดกำรระบบสำรสนเทศเพ่ือ
กำรบริหำรของมหำวิทยำลัย 

1.2 จัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรจัดกำร
ระบ บ ส ำรส น เท ศ เพ่ื อ ก ำรบ ริ ห ำร ข อ ง
มหำวิทยำลัย เสนออธิกำรบดี 
 

อธิกำรบดี 2. พิจำรณำค ำสั่ง 
คณะกรรมกำรบริหำร
จัดกำรระบบ
สำรสนเทศเพ่ือกำร
บริหำร 

 
 

2.1 พิจำรณำควำมถูกต้องและควำมเหมำะสมของ
ค ำสั่งคณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรระบบ
สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรของมหำวิทยำลัย  

  - ถ้ำไม่ถูกต้อง   ให้กลับไปด ำเนินกำรใน
ขั้นตอนที่ 1  

  - ถ้ำถูกต้อง ลงนำม ให้ด ำเนินกำรตำม
ขั้นตอนต่อไป 
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ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน / กิจกรรม วิธีปฏิบัติ 

คณะกรรมกำรบริหำร
จัดกำรระบบสำรสนเทศ
เพ่ือกำรบริหำรของ
มหำวิทยำลัย 

3. จัดเตรียมข้อมูลกำร
ด ำเนินงำนระบบ
สำรสนเทศเพ่ือกำร
บริหำร 

3.1 กำรจัดเตรียมข้อมูลในกำรด ำเนินงำนระบบ
สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรของมหำวิทยำลัย  
3.1.1 ศึกษำแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 
(SD26-05) 

3.1.2 ศึกษำกลยุทธ์สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 
(SD33-20) 

3.1.3 ศึกษำคู่มือระบบบริหำรทรัพยำกรองค์กร 
(ERP)  (SD33-01)  และระบบบริกำร
กำรศึกษำ (ESS) (SD33-07) ระบบสำร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ (SD33-21) ระบบ
จัดเก็บเอกสำร (SD33-22) ระบบ
คลังข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือกำรตดัสินใจ 
(SD33-23) 

3.1.4 ตรวจสอบควำมสอดคล้องของแต่ละ
ระบบที่มีต่อแต่ละกลยุทธ์ของ
มหำวิทยำลัย ฯ 

3.1.5 ศึกษำระบบเดิมเพ่ือน ำมำเป็นแนวทำง
ในกำรพัฒนำระบบใหม่ 

3.1.6 พิจำรณำแผนปรับปรุงกำรด ำเนินงำน
ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรของ
มหำวิทยำลัย จำกปีก่อนหน้ำ 

3.1.7 ตรวจสอบทรัพยำกรด้ำนสำรสนเทศที่
ต้องกำรใช้ในแต่ละระบบ 

3.1.8 ตรวจสอบกำรด ำเนินกำรพัฒนำระบบ
ให้เป็นตำมพระรำชบัญญัติทำง
คอมพิวเตอร์ (SD33-18) 

3.1.9 ตรวจสอบงบประมำณที่ต้องกำรใช้ในกำร
ด ำเนินกำร 
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ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน / กิจกรรม วิธีปฏิบัติ 

3.1.10 วิเครำะห์ควำมต้องกำรในกำรพัฒนำ
ระบบ 

3.1.11 ประเมินควำมคุ้มค่ำของระบบ 
คณะกรรมกำรบริหำร
จัดกำรระบบสำรสนเทศ
เพ่ือกำรบริหำรของ
มหำวิทยำลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. จัดท ำแผนกลยุทธ์
สำรสนเทศเพ่ือกำร
บริหำร  

 

4.1 รวบรวมข้อมูลที่ได้จำกข้อที่ 3 มำใช้
ประกอบกำรพิจำรณำจัดท ำแผนกลยุทธ์
สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรของมหำวิทยำลัย 
4.1.1 ประชุมสรุปข้อมูลเพ่ือจัดท ำแผนกลยุทธ์

สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรของ
มหำวิทยำลัย 

4.1.2 จัดท ำแผนกลยุทธ์สำรสนเทศเพ่ือกำร
บริหำร ของมหำวิทยำลัย โดยให้
สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
อีสำน 

4.1.3 จัดประชำพิจำรณ์แผนกลยุทธ์
สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร ของ
มหำวิทยำลัย 

งำนสำรสนเทศเพ่ือกำร
บริหำร 
 
 

5. เสนอแผนกลยุทธ์
สำรสนเทศเพ่ือกำร
บริหำร   

5.1  เสนอแผนกลยุทธ์สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรของ
มหำวิทยำลัย ต่ออธิกำรบดี เพ่ือพิจำรณำ 

อธิกำรบดี 
 
 
 
 
 
 
 

6. พิจำรณำแผนกลยุทธ์
สำรสนเทศเพ่ือกำร
บริหำร 

6.1 พิจำรณำควำมถูกต้องและควำมเหมำะสมของ
แผนระบบ สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร ของ
มหำวิทยำลัย  

 - ถ้ำไม่ถูกต้อง  ให้กลับไปด ำเนินกำรใน
ขั้นตอนที่ 4   

 -  ถ้ำถูกต้อง  ลงนำม และให้ด ำเนินกำรตำม
ขั้นตอนต่อไป 
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คณะกรรมกำรบริหำร
จัดกำรระบบสำรสนเทศ
เพ่ือกำรบริหำรของ
มหำวิทยำลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. ด ำเนินกำรตำมแผน 
กลยุทธ์สำรสนเทศเพ่ือ
กำรบริหำร 

      

7.1 รับแผนกลยุทธ์สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรเพ่ือ
น ำไปด ำเนินกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือ
กำรบริหำรโดยให้ครอบคลุมกำรจัดกำรเรียน
กำรสอน  กำรวิจัย  กำรบริหำรจัดกำร และ
กำรเงิน ของมหำวิทยำลัยฯ  เพ่ือกำรตัดสินใจ
ของผู้บริหำร และน ำไปใช้ในกำรด ำเนินงำน
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยด ำเนินงำนตำม
วิธีกำรปฏิบัติงำนกำรด ำเนินกำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร (WI33-01)  
7.1.1 จัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของระบบ

สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรของ
มหำวิทยำลัย 

7.1.2 จัดท ำรำยละเอียดแผนงำน/โครงกำรที่
เกี่ยวกับระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร
ของมหำวิทยำลัย 

7.1.3 ด ำเนินกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือ
กำรบริหำร 

คณะกรรมกำรบริหำร
จัดกำรระบบสำรสนเทศ
เพ่ือกำรบริหำรของ
มหำวิทยำลัย 
 

8. ทดสอบระบบสำรสนเทศ
เพ่ือกำรบริหำร 

 

8.1  ทดสอบระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร ของ
มหำวิทยำลัย และรำยงำนผลกำรทดสอบ  ต่อ
ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรระบบ
สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรของมหำวิทยำลัย 

คณะกรรมกำรบริหำร
จัดกำรระบบสำรสนเทศ
เพ่ือกำรบริหำรของ
มหำวิทยำลัย 
 
 
 
 
 

9. ติดตำมประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนและควำมพึง
พอใจของผู้ ใช้ ระบบ
สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร 

      

9.1  ติดตำมกำรด ำเนินงำนและประเมินควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร ของ
มหำวิทยำลัย และรำยงำนผลกำรประเมิน  ต่อ
ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรระบบ
สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรของมหำวิทยำลัย 
อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในกำร
พิจำรณำปรับแผนกลยุทธ์สำรสนเทศเพ่ือกำร
บริหำร 
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คณะกรรมกำรบริหำร
จัดกำรระบบสำรสนเทศ
เพ่ือกำรบริหำรของ
มหำวิทยำลัย 
 
 
 
 
 
 
 

10. น ำผลกำรประเมินมำ
ปรับปรุงกำรด ำเนินงำน
ระบบสำรสนเทศ 

 เพ่ือกำรบริหำร 
      

10.1 กรณีท่ีต้องมีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนระบบ
สำรสนเทศให้คณะกรรมกำรบริหำรจัดกำร
ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรของ
มหำวิทยำลัย ด ำเนินกำรปรับปรุง โดย  
10.1.1 น ำผลกำรประเมิน และข้อเสนอแนะ มำ

พิจำรณำและปรับปรุงกำรด ำเนินงำน
ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรของ
มหำวิทยำลัย 

10.1.2 จัดท ำแผนปรับปรุงระบบสำรสนเทศ
เพ่ือกำรบริหำร 

งำนสำรสนเทศเพ่ือกำร
บริหำร 

11. เสนอแผนปรับปรุงระบบ
สำรสนเทศเพ่ือกำร
บริหำร   

11.1 เสนอแผนปรับปรุงระบบสำรสนเทศเพ่ือกำร
บริหำรของมหำวิทยำลัย ต่ออธิกำรบดีเพ่ือ
พิจำรณำ 

 
อธิกำรบดี 
 

12. พิจำรณำแผนปรับปรุง
ระบบสำรสนเทศเพ่ือ
กำรบริหำร 

12.1 พิจำรณำควำมถูกต้องและควำมเหมำะสมของ
แผนปรับปรุง   ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร
ของมหำวิทยำลัย  

- ถ้ำไม่ถูกต้อง  ให้กลับไปด ำเนินกำรใน
ขั้นตอนที่ 10  

- ถ้ำถูกต้อง  ลงนำม ให้ด ำเนินกำรตำม
ขั้นตอนต่อไป 

 
คณะกรรมกำรบริหำร
จัดกำรระบบสำรสนเทศ
เพ่ือกำรบริหำรของ
มหำวิทยำลัย 
 
 
 
 
 

13. ด ำเนินกำรตำมแผน
ปรับปรุงระบบ
สำรสนเทศเพ่ือกำร
บริหำร 

 

13.1 รับแผนปรับปรุงระบบสำรสนเทศเพ่ือกำร
บริหำรของ มหำวิทยำลัย มำด ำเนินกำรพัฒนำ
ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรของ
มหำวิทยำลัย ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

13.2  สรุปและประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมแผน
ปรับปรุงระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรของ
มหำวิทยำลัย 
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คณะกรรมกำรบริหำร
จัดกำรระบบสำรสนเทศ
เพ่ือกำรบริหำรของ
มหำวิทยำลัย 
 

14. สรุปผลกำรด ำเนินงำน 
 

14.1  สรุปและประเมินผลกำรด ำเนินกำรระบบ
สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรของมหำวิทยำลัย 

งำนสำรสนเทศเพ่ือกำร
บริหำร 
 

15. เก็บหลักฐำนอ้ำงอิง 15.1  จัดเก็บหลักฐำนอ้ำงอิงที่ใช้ประกอบกำร
ด ำเนินงำนระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรของ
มหำวิทยำลัย/วิทยำเขต 

 
B : การด าเนินงานระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 

งำนสำรสนเทศเพ่ือกำร
บริหำร  

1.   ประสำนงำนและจัดท ำ
ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรบริหำร
จัดกำรระบบ
ฐำนข้อมูลสำรสนเทศ  

 

1.1 ประสำนงำนเพื่อขอรำยชื่อคณะกรรมกำรบริหำร
จั ดกำรระบ บ ฐำน ข้ อมู ล ส ำรสน เทศข อ ง
มหำวิทยำลัย 

1.2 จัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรจัดกำร
ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย 
เสนออธิกำรบดีเพ่ือพิจำรณำ 

อธิกำรบดี 2.   พิจำรณำค ำสั่ง 
คณะกรรมกำรบริหำร
จัดกำรระบบฐำนข้อมูล
สำรสนเทศ 

 

2.1 พิจำรณำควำมถูกต้องและควำมเหมำะสมของ
คณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรระบบฐำนข้อมูล
สำรสนเทศของมหำวิทยำลัย   

  - ถ้ำไม่ถูกต้อง  ให้กลับไปด ำเนินกำรใน
ขั้นตอนที่ 1 ใหม่ 

  - ถ้ำถูกต้อง ลงนำม ให้ด ำเนินกำรตำม
ขั้นตอนต่อไป 

คณะกรรมกำรบริหำร
จัดกำรระบบฐำนข้อมูล
สำรสนเทศของ
มหำวิทยำลัย 

3.   จัดเตรียมข้อมูล 3.1 จัดเตรียมข้อมูลในกำรด ำเนินงำนบริหำรจัดกำร
ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย
จำกกำร 
3.1.1 ศึกษำแผนปฏิบัติกำรฐำนข้อมูล

สำรสนเทศด้ำนกำรศึกษำแห่งชำติ
กระทรวงศึกษำธิกำร (SD33-19) 

3.1.2 ศึกษำแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
มหำวิทยำลัยฯ (SD26-05) 
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3.1.3 ศึกษำกลยุทธ์สำรสนเทศเพ่ือกำร
บริหำรของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลอีสำน นครรำชสีมำ (SD33-20) 

3.1.4 ศึกษำรูปแบบข้อมูลให้ครอบคลุมกำรจัดกำร
เรียน กำรสอน กำรวิจัย กำรบริหำรจัดกำร 
และกำรเงิน ของมหำวิทยำลัยฯจำกระบบ
บริหำรทรัพยำกรองค์กร (ERP)  (SD33-
01)  ในส่วนของระบบพัสดุ  (SD33-02) 
ระบบครุภัณฑ์  (SD33-03) ระบบกำรเงิน  
(SD33-04)  ระบบบัญชี (SD33-05) ระบบ
งบประมำณ  (SD33-06)  และระบบบริกำร
กำรศึกษำ  (ESS) (SD33-07)  ในส่วนของ
ระบบงำนรบัสมัครนักศึกษำใหม่ (SD33-08)  
ระบบบริกำรนักศึกษำ (SD33-09)  ระบบ
บริกำรทั่วไป (SD33-10)  ระบบอำจำรย์ที่
ปรึกษำ  (SD33-11)  ระบบบุคลำกร 
(SD33-12) ระบบเงนิเดือน (SD33-13) 
ระบบกองทุนฯ      (SD33-14)   ระบบ
ประกันคุณภำพ (SD33-15) ระบบรำยงำน
เป้ำหมำยตวัชีว้ัดแผนยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำมหำวิทยำลัยฯ  (SD33-16)   
ระบบรำยงำนข้อมูลผู้บรหิำร  (SD33-17) 
ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (SD33-
21) ระบบจัดเก็บเอกสำร (SD33-22)  

3.1.5 ศึกษำรูปแบบข้อมูลที่ต้องกำรจัดเก็บและ
น ำเสนอในระบบคลังข้อมูลสำรสนเทศ
เพ่ือกำรตัดสินใจ (SD33-23)  เพ่ือ
สนับสนนุกำรตัดสนิใจของผู้บรหิำร 

3.1.6 พิจำรณำแผนปรับปรุงกำรบริหำรจัดกำร
ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศของ
มหำวิทยำลัยจำกปีก่อนหน้ำ  
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คณะกรรมกำรบริหำร
จัดกำรระบบฐำนข้อมูล
สำรสนเทศของ
มหำวิทยำลัย 

4. จัดท ำแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปีของระบบ
ฐำนข้อมูลสำรสนเทศ 

 

4.1 รวบรวมข้อมูลที่ได้จำกข้อที่ 3 มำใช้
ประกอบกำรพิจำรณำจัดท ำแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปีของระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศของ
มหำวิทยำลัย 
4.1.1 ประชุมสรุปข้อมูลเพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติ

กำรประจ ำปีของระบบฐำนข้อมูล
สำรสนเทศของมหำวิทยำลัย 

4.1.2 ด ำเนินกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรระบบ
ฐำนข้อมูลสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย  
 

งำนสำรสนเทศเพ่ือกำร
บริหำร 

5. เสนอแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปีของระบบ
ฐำนข้อมูลสำรสนเทศ 

5.1  เสนอแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของระบบ
ฐำนข้อมูลสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย
อธิกำรบดี เพ่ือพิจำรณำ 

 
อธิกำรบดี 6. พิจำรณำแผนปฏิบัติ

กำรประจ ำปีของระบบ
ฐำนข้อมูลสำรสนเทศ 

6.1 พิจำรณำควำมถูกต้องและควำมเหมำะสมของ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของระบบฐำนข้อมูล
สำรสนเทศของมหำวิทยำลัย  

 - ถ้ำไม่ถูกต้อง  ให้กลับไปด ำเนินกำรใน   
  ขั้นตอนที่ 4   

 - ถ้ำถูกต้อง  ลงนำม และให้ด ำเนินกำรตำม 
  ขั้นตอนต่อไป 

คณะกรรมกำรบริหำร
จัดกำรระบบฐำนข้อมูล
สำรสนเทศของ
มหำวิทยำลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. ด ำเนินกำรตำม
แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปีของระบบ
ฐำนข้อมูลสำรสนเทศ 

7.1 รับแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของระบบฐำนข้อมูล
สำรสนเทศเพ่ือน ำไปด ำเนินกำรบริหำรจัดกำร
ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย 
โดย 
7.1.1 ประชุมชี้แจงกำรจัดเก็บข้อมูล  
7.1.2 สร้ำงกลไกกำรตรวจสอบข้อมูล 
7.1.3 ก ำหนดวิธีกำรและรูปแบบในกำรจัดเก็บ

ข้อมูล 
7.1.4 ก ำหนดรำยละเอียดของข้อมูลที่จะ

จัดเก็บ 
7.1.5 ก ำหนดช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูล 
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คณะกรรมกำรบริหำร
จัดกำรระบบฐำนข้อมูล
สำรสนเทศของ
มหำวิทยำลัย 

8. รวบรวมข้อมูล
สำรสนเทศ  

 

8.1 รวบรวมข้อมูลสำรสนเทศที่จะจัดเก็บในระบบ
ฐำนข้อมูลสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย 

คณะกรรมกำรบริหำร
จัดกำรระบบฐำนข้อมูล
สำรสนเทศของ
มหำวิทยำลัย 

9. ตรวจสอบข้อมูล
สำรสนเทศ  

 

9.1 ตรวจสอบควำมถูกต้อง ควำมสมบูรณ์ของข้อมูล
สำรสนเทศที่จะจัดเก็บในฐำนข้อมูลสำรสนเทศ
ของมหำวิทยำลัย ให้ตรงตำมรูปแบบมำตรฐำน
กลำงที่ก ำหนด 

งำนสำรสนเทศเพ่ือกำร
บริหำร 

10. เสนอข้อมูลสำรสนเทศ
ที่จะจัดเก็บใน
ฐำนข้อมูลสำรสนเทศ 

10.1  เสนอข้อมูลสำรสนเทศที่จะจัดเก็บในฐำนข้อมูล
สำรสนเทศของมหำวิทยำลัย ต่ออธิกำรบดีเพ่ือ
พิจำรณำ 

อธิกำรบดี 11. พิจำรณำข้อมูล
สำรสนเทศที่จะจัดเก็บ
ในระบบฐำนข้อมูล
สำรสนเทศ 

11.1 พิจำรณำควำมถูกต้องและควำมเหมำะสมข้อมูล
สำรสนเทศที่จะจัดเก็บในระบบฐำนข้อมูล
สำรสนเทศของมหำวิทยำลัย  

 - ถ้ำไม่ถูกต้อง  ให้กลับไปด ำเนินกำรใน
ขั้นตอนที่ 8   

 - ถ้ำถูกต้อง  ลงนำม และให้ด ำเนินกำรตำม
ขั้นตอนต่อไป 

คณะกรรมกำรบริหำร
จัดกำรระบบฐำนข้อมูล
สำรสนเทศของ
มหำวิทยำลัย 

12. จัดเก็บข้อมูลสำรสนเทศ 
ในระบบฐำนข้อมูล
สำรสนเทศ 

 

12.1 รวบรวมข้อมูลที่ได้จำกข้อที่ 8 มำจัดเก็บใน
ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย 
โดย 
12.1.1  จัดเก็บในเครื่องแม่ข่ำยคอมพิวเตอร์

ของมหำวิทยำลัยเพ่ือใช้เป็นฐำนข้อมูล
กลำงของมหำวิทยำลัย 

12.1.2 จัดเก็บในระบบคลังข้อมูลสำรสนเทศ
เพ่ือกำรตัดสินใจเพ่ือใช้ในกำรรำยงำน
ข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำร
ตัดสินใจของผู้บริหำร 

คณะกรรมกำรบริหำร
จัดกำรระบบฐำนข้อมูล
สำรสนเทศของ
มหำวิทยำลัย 

13. ติดตำมประเมินผลกำร
บริหำรจัดกำรระบบ
ฐำนข้อมูลสำรสนเทศ 

 

13.1  ติดตำมและประเมินผลกำรบริหำรจัดกำรระบบ
ฐำนข้อมูลสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย และ
รำยงำนผลกำรประเมิน  ต่อที่ประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรระบบสำรสนเทศ
เพ่ือกำรบริหำรของมหำวิทยำลัย อย่ำงน้อยปีละ 
1 ครั้ง  
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คณะกรรมกำรบริหำร
จัดกำรระบบฐำนข้อมูล
สำรสนเทศของ
มหำวิทยำลัย 

14. น ำผลกำรประเมินมำ
ปรับปรุงกำรบริหำร
จัดกำรระบบฐำนข้อมูล
สำรสนเทศ 

 

14.1 กรณีท่ีต้องมีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนระบบ
สำรสนเทศ ใหค้ณะกรรมกำรบริหำรจัดกำร
ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรของ
มหำวิทยำลัย  ให้คณะกรรมกำรบริหำรจัดกำร
ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย 
ด ำเนินกำร โดย  
14.1.1  น ำผลกำรประเมิน และข้อเสนอแนะ มำ

พิจำรณำและปรับปรุงกำรบริหำร
จัดกำรระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศของ
มหำวิทยำลัย 

14.1.2  จัดท ำแผนปรับปรุงกำรบริหำรจัดกำร
ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศของ
มหำวิทยำลัย 

งำนสำรสนเทศเพ่ือกำร
บริหำร 
 
 

15. เสนอแผนปรับปรุงกำร
บริหำรจัดกำรระบบ
ฐำนข้อมูลสำรสนเทศ 

15.1 เสนอแผนปรับปรุงกำรบริหำรจัดกำรระบบ
ฐำนข้อมูลสำรสนเทศของมหำวิทยำลัยต่อ
อธิกำรบดีเพ่ือพิจำรณำ 

อธิกำรบดี 
 

16. พิจำรณำแผนปรับปรุง
กำรบริหำรจัดกำรระบบ
ฐำนข้อมูลสำรสนเทศ 

16.1 พิจำรณำควำมถูกต้องและควำมเหมำะสมของ
แผนปรับปรุง   กำรบริหำรจัดกำรระบบ
ฐำนข้อมูลสำรสนเทศของมหำวทิยำลัย  

- ถ้ำไม่ถูกต้อง  ให้กลับไปด ำเนินกำรใน
ขั้นตอนที่ 14  

- ถ้ำถูกต้อง  ลงนำม และให้ด ำเนินกำรตำม
ขั้นตอนต่อไป 

คณะกรรมกำรบริหำร
จัดกำรระบบฐำนข้อมูล
สำรสนเทศของ
มหำวิทยำลัย 

17. สรุปผลกำรด ำเนินงำน 
 

17.1  สรุปและประเมินผลกำรด ำเนินงำน
คณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรระบบฐำนข้อมูล
สำรสนเทศของมหำวิทยำลัย 

งำนสำรสนเทศเพ่ือกำร
บริหำร 
 
 

18. เก็บหลักฐำนอ้ำงอิง 18.1  จัดเก็บหลักฐำนอ้ำงอิงที่ใช้ประกอบกำรบริหำร
จัดกำรระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศของ
มหำวิทยำลัย 
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C : การเผยแพร่และบริการข้อมูลสารสนเทศ 
งำนสำรสนเทศเพ่ือกำร
บริหำร 

1. ประสำนงำนและจัดท ำ
ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำร 

1.1 ประสำนงำนเพ่ือขอรำยชื่อคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนเผยแพร่และบริกำรข้อมูล
สำรสนเทศของมหำวิทยำลัย 

1.2 จัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำน
เผยแพร่และบริกำรข้อมูลสำรสนเทศของ
มหำวิทยำลัย เสนอต่ออธิกำรบดีเพื่อพิจำรณำ  

อธิกำรบด ี 2. พิจำรณำค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำร 

2.1 พิจำรณำค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำน
เผยแพร่และบริกำรข้อมูลสำรสนเทศของ
มหำวิทยำลัย 

- ถ้ำไมเ่ห็นชอบ  ให้กลับไปด ำเนินกำรใน
ขั้นตอนที ่1   

- ถ้ำเห็นชอบ  ให้ด ำเนินกำรตำมข้ันตอน
ต่อไป 

คณะกรรมกำรด ำเนินงำน
เผยแพร่และบริกำรข้อมูล
สำรสนเทศของมหำวิทยำลัย 

3. จัดท ำแผนปฏิบัติกำร
และโครงกำร 

3.1 ประชุมเพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติกำรและโครงกำร
เผยแพร่และบริกำรข้อมูลสำรสนเทศของ
มหำวิทยำลัย 

3.2 จัดท ำแผนปฏิบัติกำรและโครงกำรเผยแพร่และ
บริกำรข้อมูลสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย 

งำนสำรสนเทศเพ่ือกำร
บริหำร 

4. เสนอแผนปฏิบัติกำร
และโครงกำร 

4.1 เสนอแผนปฏิบัติกำรและโครงกำรเผยแพร่
ข้อมูลสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย ต่อ
อธิกำรบดีเพ่ือพิจำรณำ 

อธิกำรบด ี 5. พิจำรณำแผนปฏิบัติ
กำรและโครงกำร 

5.1 พิจำรณำแผนปฏิบัติกำรและโครงกำรเผยแพร่
และบริกำรข้อมูลสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย 

- ถ้ำไมเ่ห็นชอบ   ให้กลับไปด ำเนินกำร
ตำมข้ันตอนที่ 3  

- ถ้ำเห็นชอบ ให้ด ำเนินกำรตำมข้ันตอน
ต่อไป 

คณะกรรมกำรด ำเนินงำน
เผยแพร่และบริกำรข้อมูล
สำรสนเทศของมหำวิทยำลัย 

6.  ด ำเนินกำรตำม
แผนปฏิบัติกำรและ
โครงกำร 

6.1 รับแผนปฏิบัติกำรและโครงกำรเผยแพร่และ
บริกำรข้อมูลสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย เพ่ือ
น ำไปด ำเนินกำร โดย 
6.1.1  รวบรวมข้อมูลสำรสนเทศที่จะเผยแพร่

และบริกำรจำกระบบฐำนข้อมูล
สำรสนเทศของมหำวิทยำลัย หน่วยงำน
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ภำยใน และหน่วยงำนภำยนอก 
6.1.2  จัดท ำรูปแบบข้อมูลสำรสนเทศท่ีจะ

เผยแพร่และบริกำร 
6.1.3  เสนอรูปแบบข้อมูลสำรสนเทศท่ีจะ

เผยแพร่และบริกำรต่ออธิกำรบดี 
งำนสำรสนเทศเพ่ือกำร
บริหำร 

7. เสนอรูปแบบข้อมูล
สำรสนเทศที่จะ
เผยแพร่และบริกำร 

7.1 เสนอรูปแบบข้อมูลสำรสนเทศของ
มหำวิทยำลัย ที่จะเผยแพร่และบริกำร ต่อ
อธิกำรบดี เพื่อพิจำรณำ 

อธิกำรบด ี 8. พิจำรณำรูปแบบข้อมูล
สำรสนเทศที่จะ
เผยแพร่และบริกำร 

8.1 พิจำรณำควำมเหมำะสมและรูปแบบข้อมูล
สำรสนเทศของมหำวิทยำลัย ที่จะเผยแพร่และ
บริกำร 

- ถ้ำไมเ่ห็นชอบ   ให้กลับไปด ำเนินกำร
ในขัน้ตอนที่  6  

- ถ้ำเห็นชอบ  ให้ด ำเนินกำรตำม
ขั้นตอนต่อไป 

คณะกรรมกำรด ำเนินงำน
เผยแพร่และบริกำรข้อมูล
สำรสนเทศของมหำวิทยำลัย 

9. จัดท ำเผยแพร่และ
ให้บริกำรข้อมูล
สำรสนเทศ 
 

 

9.1  ด ำเนินกำรจัดท ำข้อมูลสำรสนเทศตำมรูปแบบ
ทีอ่นุมัติ 

9.2  เผยแพร่และบริกำรข้อมูลสำรสนเทศให้แก่
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำยในและภำยนอก
มหำวิทยำลัย ตำมช่องทำงท่ีก ำหนด 

คณะกรรมกำรด ำเนินงำน
เผยแพร่และบริกำรข้อมูล
สำรสนเทศของมหำวิทยำลัย 

10.  ติดตำมประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนและควำมพึง
พอใจของผู้รับบริกำร 

10.1  ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนเผยแพร่
และบริกำร และควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร
ข้อมูลสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย และรำยงำน
ผลกำรประเมิน  ต่อที่ประชุมคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนเผยแพร่และบริกำรข้อมูลสำรสนเทศ
ของมหำวิทยำลัยเขต อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง  

คณะกรรมกำรด ำเนินงำน
เผยแพร่และบริกำรข้อมูล
สำรสนเทศของมหำวิทยำลัย 

11. น ำผลกำรประเมินมำ
ปรับปรุงกำรด ำเนินงำน
เผยแพร่และบริกำร
ข้อมูลสำรสนเทศ 

 
 

11.1 กรณีท่ีต้องมีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนเผยแพร่
และบริกำรข้อมูลสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย ให้
คณะกรรม กำรด ำเนินงำนเผยแพร่และบริกำร
ข้อมูลสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย ด ำเนินกำร
โดย  
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11.1.1  น ำผลกำรประเมิน และข้อเสนอแนะ มำ
พิจำรณำและปรับปรุงกำรด ำเนินงำน
เผยแพร่และบริกำรข้อมูลสำรสนเทศ
ของมหำวิทยำลยั 

11.1.2  จัดท ำแผนปรับปรุงกำรด ำเนินงำน
เผยแพร่และบริกำรข้อมูลสำรสนเทศ
ของมหำวิทยำลยั 

งำนสำรสนเทศเพ่ือกำร
บริหำร 

12. เสนอแผนปรับปรุงกำร
ด ำเนินงำนเผยแพร่และ
บริกำรข้อมูล
สำรสนเทศ 

 

12.1 เสนอแผนปรับปรุงกำรด ำเนินงำนเผยแพร่และ
บริกำรข้อมูลสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย ต่อ
อธิกำรบดีเพ่ือพิจำรณำ 

อธิกำรบดี 
 

13. พิจำรณำแผนปรับปรุง
กำรด ำเนินงำนเผยแพร่
และบริกำรข้อมูล
สำรสนเทศ 

13.1 พิจำรณำควำมถูกต้องและควำมเหมำะสมของ
แผนปรับปรุง   กำรด ำเนินงำนเผยแพร่และ
บริกำรข้อมูลสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย  

- ถ้ำไมเ่ห็นชอบ   ให้กลับไปด ำเนินกำร
ในขั้นตอนที่  11  

- ถ้ำเห็นชอบ  ให้ด ำเนินกำรตำม
ขั้นตอนต่อไป 

คณะกรรมกำรด ำเนินงำน
เผยแพร่และบริกำรข้อมูล
สำรสนเทศของมหำวิทยำลัย 

14. สรุปผลกำรด ำเนินงำน 
 

14.1 สรุปและประเมินผลกำรด ำเนินงำนเผยแพร่และ
บริกำรข้อมูลสำรสนเทศของมหำวิทยำลยั 

ฝ่ำยสำรสนเทศเพ่ือกำร
บริหำร 
 

15. เก็บหลักฐำนอ้ำงอิง 15.1  จัดเก็บหลักฐำนอ้ำงอิงที่ใช้ประกอบกำร
ด ำเนินงำนเผยแพร่และบริกำรข้อมูล
สำรสนเทศของมหำวิทยำลัย 

 
7. บันทึกคุณภาพ 
   -  ไม่ม ี - 
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8. เอกสารหลักฐาน  เช่น 

1. ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร 
2. แผนกลยุทธ์สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร 
3. แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร 
4. แผนปรับปรุงระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร 
5. แบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร 
6. รำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร 
7. ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศ 
8. แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศ 
9. แผนปรับปรุงระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศ 
10. รำยงำนผลกำรประเมินกำรบริหำรจัดกำรระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศ 
11. ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนเผยแพร่และบริกำรข้อมูลสำรสนเทศ 
12. แผนปฏิบัติกำรและโครงกำรเผยแพร่และบริกำรข้อมูลสำรสนเทศ 
13. แผนปรับปรุงกำรด ำเนินงำนเผยแพร่และบริกำรข้อมูลสำรสนเทศ 
14. แบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรข้อมูลสำรสนเทศ 
15. รำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรข้อมูลสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย 
16. รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรฯ 
17. เอกสำรกำรขอใช้บริกำรข้อมูลสำรสนเทศ 
18. เอกสำรกำรน ำส่ง เผยแพร่ และบริกำรข้อมูลสำรสนเทศ 
19. รำยงำนประจ ำปี 
20. รำยงำนสำรสนเทศ 
21. เว็บไซต์เผยแพร่ข้อมูลสำรสนเทศ 
22. ประกำศข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
23. คู่มือโครงสร้ำงและรหัสหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 
24. เอกสำรอ่ืนๆ  ที่เก่ียวข้อง ลิข
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าน
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งานสารสนเทศเพ่ือ

การบริหาร

คณะกรรมการบริหาร

จัดการระบบ

สารสนเทศเพ่ือการ

บริหารของ

มหาวิทยาลัย

อธิการบดี

1 ประสานงานและจัดท าค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการบริหาร

จัดการระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร

2 พิจารณาค าส่ัง

3 จัดเตรียมข้อมูลการด าเนินงานระบบสารสนเทศเพือ่การ

บริหาร

SD26-05, SD33-1, SD33-7, 

SD33-18, SD33-20 ถึง 23

4 จัดท าแผนกลยุทธร์ะบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร

5 เสนอแผนกลยุทธร์ะบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร

6 พิจารณาแผนกลยุทธร์ะบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร

7 ด าเนินการตามแผนกลยุทธร์ะบบสารสนเทศเพือ่การ

บริหาร

WI33-01

8 ทดสอบระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร

9 ติดตามประเมินผลการด าเนินงานและความพึงพอใจของ

ผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร

10 น าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานระบบ

สารสนเทศเพือ่การบริหาร

11 เสนอแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร

12 พิจารณาแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร

13 ด าเนินการตามปรับปรุงแผนระบบสารสนเทศเพือ่การ

บริหาร

14 สรุปผลการด าเนินงาน

15 เก็บหลักฐานอ้างอิง

ผู้เก่ียวขอ้ง / ผู้รับผิดชอบ

กิจกรรม เอกสารทีเ่ก่ียวขอ้ง

N

Y

Y

N

Y

N

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา

ผังปฏิบัติงาน
งานสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ

A : การด าเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

START

STOP
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งานสารสนเทศเพ่ือการ

บริหาร

คณะกรรมการบริหาร

จัดการระบบฐานข้อมูล

สารสนเทศของ

มหาวิทยาลัย

อธกิารบดี

1 ประสานงานและจดัท าค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารจดัการระบบฐานข้อมูล

สารสนเทศ

2 พิจารณาค าส่ัง คณะกรรมการบริหารจดัการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ

3 จดัเตรียมข้อมูล SD33-19,  SD26-05

SD33-20,   SD33-1 ถึง 

SD33-17 SD33-21 ถึง 

SD33-23

4 จดัท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ

5 เสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีของระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ

6 พิจารณาแผนปฏิบัติการประจ าปีของระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ

7 ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ

8 รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ

9  ตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศ

10 เสนอข้อมูลสารสนเทศท่ีจะจดัเก็บในฐานข้อมูลสารสนเทศ

11 พิจารณาข้อมูลสารสนเทศท่ีจะจดัเก็บในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ

12 จดัเก็บข้อมูลสารสนเทศ ในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ

13 ติดตามประเมินผลการบริหารจดัการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ

14 น าผลการประเมินมาปรับปรุงการบริหารจดัการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ

15 เสนอแผนปรับปรุงการบริหารจดัการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ

16 พิจารณาแผนปรับปรุงการบริหารจดัการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ

17 สรุปผลการด าเนินงาน

18 เก็บหลักฐานอ้างอิง

ผู้เก่ียวข้อง / ผู้รับผิดชอบ

กิจกรรม เอกสารที่เก่ียวข้อง

Y

Y

N

Y

N

Y

N

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา

ผังปฏิบัติงาน
งานสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ
B : การด าเนินงานระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ

START

STOP

รหัสเอกสาร   :  FC-33B
ISSUE :  3
วันท่ีบังคับใช้  :  20 ม.ิย. 59
หน้าท่ี  :  1 / 1
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งานสารสนเทศเพ่ือ

การบริหาร

คณะกรรมการ

ด าเนินงานเผยแพร่

และบรกิารขอ้มลู

สารสนเทศของ

มหาวิทยาลัย

อธกิารบดี

1 ประสานงานและจดัท าค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการ

2 พิจารณาค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการ

3 จดัท าแผนปฏิบัติการและโครงการ

4 เสนอแผนปฏิบัติการและโครงการ

5 พิจารณาแผนปฏิบัติการและโครงการ

6 ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการและโครงการ

7 เสนอรูปแบบขอ้มูลสารสนเทศที่จะเผยแพร่และบริการ

8 พิจารณารูปแบบขอ้มลูสารสนเทศที่จะเผยแพร่และ

บริการ

9 จดัท า เผยแพร่ และให้บริการขอ้มูลสารสนเทศ

10 ติดตามประเมนิผลการด าเนินงานและความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการ

11 น าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานเผยแพร่

และบริการขอ้มลูสารสนเทศ

12 เสนอแผนปรับปรุงการด าเนินงานเผยแพร่และบริการ

ขอ้มลูสารสนเทศ

13 พิจารณาแผนปรับปรุงการด าเนินงานเผยแพร่และ

บริการขอ้มลูสารสนเทศ

14 สรุปผลการด าเนินงาน

15 เกบ็หลักฐานอา้งองิ

ผู้เก่ียวข้อง / ผู้รับผิดชอบ

กิจกรรม เอกสารที่เก่ียวข้อง

Y

N

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา

ผังปฏิบัติงาน
งานสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ
C : การเผยแพร่และบริการข้อมูลสารสนเทศ

START

STOP

รหัสเอกสาร   :  FC-33C
ISSUE :  3
วันที่บังคับใช้  :  20 ม.ิย. 59
หน้าท่ี  :  1 / 1
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ผู้แทนฝา่ยบริหารด้านคุณภาพ (QMR) 
 

………………………..……………….. 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมพล  เย้ืองกลาง) 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและการประกันคุณภาพ 

ผู้อนุมัติ 
 

……………….……..……………… 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์  ลิ้มไขแสง) 

อธิการบดี 

  
1. วัตถุประสงค์ 
  เพ่ืออธิบายล าดับขั้นตอนการด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 
 
2. ขอบเขต 
  เอกสารนี้ใช้กับฝ่ายสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  กองนโยบายและแผน สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน นครราชสีมา ส าหรับใช้ในการปฏิบัติงาน การด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ซึ่งเริ่ม
ตั้งแต่การศึกษาและก าหนดปัญหาของระบบเดิม และสิ้นสุดทีก่ารบ ารุงรักษาระบบ 

 
3. วิธีปฏิบัติ  

3.1 ศึกษาและก าหนดปัญหาของระบบเดิม เป็นการศึกษาขั้นตอนการท างานของระบบงานเดิม ศึกษา
ความเป็นไปได้ของระบบใหม่ งบประมาณและทรัพยากรสารสนเทศที่ใช้ การหาเป้าหมายที่
ชัดเจนของงานต่าง ๆ โดยการสัมภาษณ์   การออกแบบสอบถาม การสังเกตพฤติกรรมของผู้ใช้
และสิ่งแวดล้อม เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นความต้องการของระบบจากผู้ใช้  จากนั้นท าการ
ก าหนดขอบเขต สาเหตุของปัญหา และกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหา เพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์โดย
ใช้ PERT Chart , GANNT Chart ในการแสดงขอบเขตของการพัฒนาระบบ และวางแผนการ
ด าเนินการพัฒนาระบบ แล้วจึงจัดท าเอกสารขออนุมัติท าโครงการ  

3.2 การวิเคราะห์ระบบ เป็นการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากข้อ 3.1 มาเขียนเป็นไดอะแกรม การ
ไห ลของข้ อมู ล  (Data Flow Diagram) พจนานุ กรมข้ อมู ล  (Data Dictionary) ตั วต้ นแบบ 
(Prototyping) ผังงานระบบ (System Flowcharts) เครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
(CASE Tools) และโครงสร้างการตัดสินใจ (Structured decision)  เพ่ือช่วยในการวิเคราะห์ 
แก้ไขปัญหาให้ถูกต้อง โดยต้องท างานร่วมกับผู้ใช้ระบบเพ่ือได้ความต้องการจากผู้ใช้โดยแท้จริง 
จากนั้นน าผลการวิเคราะห์ไปจัดท าเอกสารและให้มีการลงนาม 
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3.3 การออกแบบระบบ เป็นการวางโครงสร้างของระบบงาน ทั้งในรูปลักษณะทั่วไปและเฉพาะ โดย

การแจกแจงรายละเอียดที่แน่ชัดของแต่ละงาน ซึ่งจะได้ เป้าประสงค์ของระบบ ขอบเขตของ
ระบบ จากนั้นท าการออกแบบ Output, Input, E-R Diagram เพ่ือให้ได้ระบบงานที่สมบูรณ์ 
แล้วส่งไปยังโปรแกรมเมอร์เพ่ือเขียนชุดค าสั่งต่อไป  

3.4 การพัฒนาระบบ เป็นการท างานร่วมกันระหว่างโปรแกรมเมอร์ และนักวิเคราะห์ระบบเพ่ือพัฒนา
ซอฟต์แวร์ ซึ่งจะต้องน าส่วนที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อที่ 3.2 และการออกแบบในข้อที่ 3.3 มา
ใช้ โดยโปรแกรมเมอร์จะเป็นผู้เขียนโปรแกรม ตรวจสอบข้อผิดพลาด ก าหนดความปลอดภัยของ
ระบบและทดสอบโปรแกรมรวมถึงท าเอกสารโปรแกรมส าหรับผู้ใช้ระบบ 

3.5 การทดสอบระบบ เป็นทดสอบระบบก่อนน าไปใช้จริง  โดยเป็นการทดสอบร่วมกันระหว่าง
โปรแกรมเมอร์ นักวิเคราะห์ระบบ และผู้ใช้ระบบ ซึ่งการทดสอบมี 3 วิธี คือ ทดสอบทีละ
ระบบงานย่อย (Module Test), ทดสอบการเชื่อมต่อระบบงาน (Component Test) และ
ทดสอบระบบทั้งหมดจนได้ผลลัพธ์ (Final Test) และให้มีการรับรองการทดสอบระบบจากผู้ใช้ 

3.6 การน าไปใช้งานจริง เป็นการน าระบบที่ผ่านการทดสอบแล้วมาติดตั้งให้แก่ผู้ใช้ระบบ โดยท าการ
ติดตั้งโปรแกรม ติดตั้งอุปกรณ์ พร้อมทั้งอบรมให้แก่ผู้ใช้งาน 

3.7 การบ ารุงรักษาระบบ เป็นการปรับปรุง แก้ไข และเปลี่ยนแปลงระบบที่พัฒนา ตามปัญหาที่ได้รับ
แจ้ง และจากความต้องการของผู้ใช้งาน ภายใต้ขอบเขตของการพัฒนาระบบ โดยให้มีแบบฟอร์ม
แจ้งปัญหาและความต้องการจากผู้ใช้งาน   
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