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ผู้แทนฝ่ายบริหารด้านคุณภาพ (QMR) 
 

………………………..……………….. 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมพล  เย้ืองกลาง) 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและการประกันคุณภาพ 

ผู้อนุมัต ิ
 

……………….……..……………… 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์  ลิ้มไขแสง) 

อธิการบดี 
 
1. วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา ระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน  
ทบทวนระบบบริหารคุณภาพตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้  เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบบริหารคุณภาพมีประสิทธิภาพ
อย่างต่อเนื่อง  สามารถน าไปใช้ปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วงตามนโยบาย  และบรรลุวัตถุประสงค์ 

 
2. ขอบข่าย 

A : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 
แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารคุณภาพ  (QMRC)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 

โดยมีอธิการบดี  เป็นประธานคณะกรรมการ  มีการก าหนดแผนการประชุม  จัดท าระเบียบวาระการประชุม  
ด าเนินการประชุม  บันทึกและสรุปรายงานการประชุม  ติดตามผลจากมติที่ประชุมมอบหมาย เพ่ือจัดท า
ระเบียบวาระการประชุมในครั้งต่อไป 

B : ระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน 
แต่งตั้ งคณะกรรมการบริหารคุณภาพ  (QMRC)  ระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน  โดยมีคณบดี/

ผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน  เป็นประธานคณะกรรมการ  มีการก าหนดแผนการประชุม  จัดท าระเบียบวาระการ
ประชุม  ด าเนินการประชุม  บันทึกและสรุปรายงานการประชุม  ติดตามผลจากมติที่ประชุมมอบหมาย เพ่ือ
จัดท าระเบียบวาระการประชุมในครั้งต่อไป 

 
3. เอกสารอ้างอิง   
 -  ไม่มี  - 
 
4. เอกสารแนบ 
  1. ผังการปฏิบัติงานการทบทวนของฝ่ายบริหาร                                                            

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา FC-45A 
  2. ผังการปฏิบัติงานการทบทวนของฝ่ายบริหาร ระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน FC-45B 
  3. วิธีการปฏิบัติงานการจัดท าระเบียบวาระการประชุม WI45-01 
  4. แผนการประชุม FM45-01 
  5. ระเบียบวาระการประชุม FM45-02 
  6. บันทึกรายงานการประชุม FM45-03 
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5. ค าจ ากัดความ 
   QMRC (Quality Management Representative Committee)  หมายถึง  คณะกรรมการบริหาร

คุณภาพ  
   QMR (Quality Management Representative)  หมายถึง  ผู้แทนฝ่ายบริหารด้านคุณภาพ 
   DDCC (Document and Data Control Center) หมายถึง ศูนย์ควบคุมเอกสารคุณภาพและข้อมูล           

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 
   DCC (Document Control Center) หมายถึง ศูนย์ควบคุมเอกสารคุณภาพ (ระดับคณะ/ส านัก/

สถาบัน/เทียบเท่า) 
 
6. ขั้นตอนการท างาน 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/กิจกรรม วิธีปฏิบัติ 
A : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 

DDCC 
 

1. เสนอแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหาร
คุณภาพ (QMRC)  

 
 
 

1.1 เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC)
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 
 โดยประกอบด้วย 
 - อธิการบดี  เป็นประธาน 
 - รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและการประกัน

คุณภาพ เป็นกรรมการและเลขานุการ (QMR) 
 - คณบดีทุกคณะ เป็นกรรมการ 
 - ผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน/กอง เป็นกรรมการ 
1.2  เสนออธิการบดีลงนาม 

DDCC 
 

2. เสนอแต่งตั้ง
คณะกรรมการผู้แทน
ฝ่ายบริหารด้าน
คุณภาพ (QMR) 

 
 
 

2.1 เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการผู้แทนฝ่ายบริหารด้าน
คุณภาพ (QMR) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
นครราชสีมา โดยประกอบด้วย 

 - รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและการประกัน
คุณภาพ เป็นประธาน 

- ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน เป็นกรรมการและเลขานุการ  

 - รองคณบดีฝ่ายแผนและประกันคุณภาพ
การศึกษา เป็นกรรมการ 

-    รองผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน ที่ได้รับ    
มอบหมาย เป็นกรรมการ 

2.2  เสนออธิการบดีลงนาม 
 

DDCC 3. ส่งส าเนาค าสั่งแต่งตั้ง 3.1 ส าเนาค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารคุณภาพ 
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ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/กิจกรรม วิธีปฏิบัติ 

 ให้คณะกรรมการฯ  (QMRC) และค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการผู้แทนฝ่าย
บริหารด้านคุณภาพ (QMR) 

3.2 ส่งค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) 
และค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการผู้แทนฝ่ายบริหารด้าน
คุณภาพ (QMR) ให้คณะกรรมการฯ เพ่ือปฏิบัติตาม
ค าสั่งต่อไป 

QMR 4. ก าหนดแผน           
การประชุม 

4.1 ก าหนดแผนการประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพ 
(QMRC) อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง (FM45-01) 

4.2 อธิการบดีพิจารณาอนุมัติแผนการประชุมคณะกรรมการ
บริหารคุณภาพ (QMRC) 

QMR 5. จัดท าระเบียบวาระ 
 การประชุม 

5.1 จัดท าระเบียบวาระการประชุม  (FM45-02)    
 คณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) ประกอบด้วย 

 ระเบียบวาระท่ี 1   เรื่องแจ้งเพ่ือทราบ  
 ระเบียบวาระท่ี  2 รับรองรายงานการประชุมครั้งที่แล้ว 

 ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องสบืเนื่องจากการประชุมครั้งที่  
     แล้ว 
ระเบียบวาระท่ี 4 การติดตามผลจากการทบทวนครั้ง 
     ก่อน 

 ระเบียบวาระท่ี 5 ผลการตรวจประเมิน 
 ระเบียบวาระท่ี 6 ข้อมูลจากลูกค้า (ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย) 
ระเบียบวาระท่ี 7 สถานะการปฏิบัติการแก้ไขและ

ป้องกัน 
 ระเบียบวาระท่ี 8 สมรรถนะของกระบวนการและ

ความเป็นไปตามข้อก าหนดของ
ผลิตภัณฑ์ 

 ระเบียบวาระท่ี 9 การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อ
ระบบบริหารคุณภาพ    

 ระเบียบวาระท่ี 10 ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุง  
 ระเบียบวาระท่ี 11 อ่ืนๆ   
 ด าเนินการตามวิธีการปฏิบัติงาน การจัดท าระเบียบ
 วาระการประชุม (WI45-01) 
5.2 การประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) ใน 
 1 ปี ต้องมีระเบียบวาระการประชุมครบตามที่ก าหนด    

ลิข
สิท

ธิ์ ม
ทร

.อีส
าน

 นค
รรา

ชส
ีมา



 
 
 
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสมีา 

คู่มือขั้นตอนการท างาน 
การทบทวนของฝ่ายบริหาร 

รหัสเอกสาร   :  PM-45 
ISSUE  :  3 
วันที่บังคับใช้  :  20 มิ.ย.59 
หน้าท่ี  : 4 / 6 

 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/กิจกรรม วิธีปฏิบัติ 

คณะกรรมการบริหาร
คุณภาพ (QMRC)               

6. ด าเนินการประชุม 6.1 ประธานคณะกรรมการเปิดการประชุมคณะกรรมการ
บริหารคุณภาพ (QMRC)  

6.2 คณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) ประชุมตาม
ระเบียบวาระการประชุม 

QMR 7. บันทึกและสรุป
รายงานการประชุม 

7.1 บันทึกรายงานการประชุม โดยวิธีการต่างๆ เช่น จด
บันทึก  ใช้เครื่องบันทึกเสียง  บันทึกภาพเคลื่อนไหว 
เป็นต้น 

7.2 สรุปรายงานการประชุม โดยใช้ บันทึกรายงานการ
ประชุม (FM45-03) 
7.3 ส่งรายงานการประชุมให้คณะกรรมการบริหารคุณภาพ 

(QMRC) ภายใน 1 เดือน หลังการประชุม 
QMR 8. ติดตามผลจาก           

มติที่ประชุม 
8.1 ติดตามผลจากมติทีป่ระชุมมอบหมาย เพ่ือจัดท าระเบียบ

วาระการประชุมในครั้งต่อไป 
B : ระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน 

DCC 
 

1. เสนอแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหาร
คุณภาพ (QMRC)  

 
 
 

1.1 เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC)  
 ระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน โดยประกอบด้วย 

 - คณบดี/ผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน                          
เป็นประธาน 

 - รองคณบดีฝ่ายแผนและประกันคุณภาพ
การศึกษา เป็นกรรมการและเลขานุการ (QMR) 

 - รองผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน/             
ผู้อ านวยการกอง  ท่านหนึ่งที่ได้รับมอบหมาย 
เป็นกรรมการและเลขานุการ (QMR) 

 - รองคณบดี/รองผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน/ 
  ผู้อ านวยการกอง ท่านอ่ืน เป็นกรรมการ 
 - หัวหน้าสาขาวิชา/งาน  เป็นกรรมการ 
1.2  เสนอ คณบดี/ผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน ลงนาม 

DCC 
 

2. ส่งส าเนาค าสั่งแต่งตั้ง 
ให้คณะกรรมการฯ  

2.1 ส าเนาค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารคุณภาพ 
(QMRC) ระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน 

2.2 ส่งค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) 
ระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน ให้คณะกรรมการเพ่ือปฏิบัติ
ตามค าสั่งต่อไป 
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ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/กิจกรรม วิธีปฏิบัติ 

QMR 3. ก าหนดแผน           
การประชุม 

3.1 ก าหนดแผนการประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพ 
(QMRC) อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง (FM45-01) 

3.2 คณบดี/ผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน พิจารณาอนุมัติ
แผนการประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) 

QMR 4. จัดท าระเบียบวาระ 
 การประชุม 

4.1 จัดท าระเบียบวาระการประชุม  (FM45-02)    
 คณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) ประกอบด้วย 

 ระเบียบวาระท่ี 1   เรื่องแจ้งเพ่ือทราบ  
 ระเบียบวาระท่ี  2 รับรองรายงานการประชุมครั้งที่แล้ว 

 ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องสบืเนื่องจากการประชุมครั้งที่  
     แล้ว 
ระเบียบวาระท่ี 4 การติดตามผลจากการทบทวนครั้ง 
     ก่อน 

 ระเบียบวาระท่ี 5 ผลการตรวจประเมิน 
 ระเบียบวาระท่ี 6 ข้อมูลจากลูกค้า (ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย) 
ระเบียบวาระท่ี 7 สถานะการปฏิบัติการแก้ไขและ

ป้องกัน 
 ระเบียบวาระท่ี 8 สมรรถนะของกระบวนการและ

ความเป็นไปตามข้อก าหนดของ
ผลิตภัณฑ์ 

 ระเบียบวาระท่ี 9 การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อ
ระบบบริหารคุณภาพ    

 ระเบียบวาระท่ี 10 ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุง  
 ระเบยีบวาระท่ี 11 อ่ืนๆ   
 ด าเนินการตามวิธีการปฏิบัติงาน การจัดท าระเบียบ
 วาระการประชุม (WI45-01) 
4.2 การประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) ใน 
 1 ปี ต้องมีระเบียบวาระการประชุมครบตามที่ก าหนด    

คณะกรรมการบริหาร
คุณภาพ (QMRC)               

5. ด าเนินการประชุม 5.1 ประธานคณะกรรมการเปิดการประชุมคณะกรรมการ
บริหารคุณภาพ (QMRC)  

5.2 คณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) ประชุมตาม
ระเบียบวาระการประชุม 

QMR 6. บันทึกและสรุป
รายงานการประชุม 

6.1 บันทึกรายงานการประชุม โดยวิธีการต่างๆ เช่น จด
บันทึก  ใช้เครื่องบันทึกเสียง  บันทึกภาพเคลื่อนไหว 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสมีา 

คู่มือขั้นตอนการท างาน 
การทบทวนของฝ่ายบริหาร 

รหัสเอกสาร   :  PM-45 
ISSUE  :  3 
วันที่บังคับใช้  :  20 มิ.ย.59 
หน้าท่ี  : 6 / 6 

 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/กิจกรรม วิธีปฏิบัติ 

เป็นต้น 
6.2 สรุปรายงานการประชุม โดยใช้ บันทึกรายงานการ

ประชุม (FM45-03) 
6.3 ส่งรายงานการประชุมให้คณะกรรมการบริหารคุณภาพ 

(QMRC) ภายใน 1 เดือน หลังการประชุม 
QMR 7. ติดตามผลจาก           

มติที่ประชุม 
7.1 ติดตามผลจากมติที่ประชุมมอบหมาย เพื่อจัดท าระเบียบ

วาระการประชุมในครั้งต่อไป 
 
7. บันทึกคุณภาพ 

ชื่อเอกสาร รหัสเอกสาร ผู้จัดเก็บเอกสาร ระยะเวลาจัดเก็บ 
1. แผนการประชุม FM45-01 QMR 3 ปี 
2. ระเบียบวาระการประชุม FM45-02 QMR 3 ปี 
3. บันทึกรายงานการประชุม FM45-03 QMR 3 ปี 
 
8. เอกสารหลักฐาน  เช่น 

1. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารคุณภาพ  (QMRC)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
นครราชสีมา 

2. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารคุณภาพ  (QMRC)  ระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน 
3. เอกสารประกอบระเบียบวาระการประชุม 
4. เอกสารอ่ืนๆ  ที่เก่ียวข้อง 

ลิข
สิท

ธิ์ ม
ทร

.อีส
าน

 นค
รรา

ชส
ีมา



DDCC อธิการบดี QMR คณะกรรมการ
บรหิารคุณภาพ

(QMRC) 
ศูนย์กลางฯ

1 เสนอแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC)
 ศูนย์กลางมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

2 เสนอแต่งต้ังคณะกรรมการผู้แทนฝ่ายบริหารด้าน
คุณภาพ (QMR)

3 ส่งส าเนาค าส่ังแต่งต้ังให้คณะกรรมการฯ

4 ก าหนดแผนการประชุม FM45-01

5 จัดท าระเบียบวาระการประชุม FM45-02, WI45-01

6 ด าเนินการประชุม

7 บันทึกและสรุปรายงานการประชุม FM45-03

8 ติดตามผลจากมติท่ีประชุม

ผู้เก่ียวข้อง / ผู้รบัผิดชอบ

กิจกรรม เอกสารทีเ่ก่ียวข้อง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา

รหัสเอกสาร   :  FC-45A
ISSUE :  3
วันที่บังคับใช้  :  20 ม.ิย.59
หน้าท่ี  :  1 / 1

ผังการปฏิบัติงาน
การทบทวนของฝ่ายบริหาร

A : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา

START

STOP
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DCC คณบด/ี
ผู้อ ำนวยกำร

ส ำนัก/สถำบัน

QMR คณะกรรมกำร
บรหิำรคุณภำพ

(QMRC) 
ระดับคณะ/

ส ำนัก/สถำบัน

1 เสนอแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารคุณภาพ 
(QMRC)ระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน

2 ส่งส าเนาค าส่ังแต่งต้ังให้คณะกรรมการฯ

3 ก าหนดแผนการประชุม FM45-01

4 จัดท าระเบียบวาระการประชุม FM45-02, WI45-
01

5 ด าเนินการประชุม

6 บันทึกและสรุปรายงานการประชุม FM45-03

7 ติดตามผลจากมติท่ีประชุม

กิจกรรม

ผู้เก่ียวข้อง / ผู้รบัผิดชอบ

เอกสำรที่
เก่ียวข้อง

มหาวิทยาลัยราชมงคลอีสาน นครราชสีมา

รหัสเอกสาร   :  FC-45B
ISSUE :  3
วันที่บังคับใช้  :  20 มิ.ย.59
หน้าท่ี  :  1 / 1

ผังการปฏิบัติงาน
การทบทวนของฝ่ายบริหาร

B : ระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน

START

STOP
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ระยะเวลา
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

P
A
P
A
P
A
P
A

ISSUE          :    3
วันท่ีบังคับใช้   :    20 ม.ิย.59

         มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน   นครราชสีมา

แผนการประชมุ

 ประจ าปี พ.ศ. .........................
ส.ค.ม.ค. ธ.ค.พ.ย.เม.ย.

คณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC)
หน่วยงาน................................................................................

       FM45-01
     หน้าที ่ 1/1

ต.ค.
กิจกรรม

ม.ีค.ก.พ. ม.ิย. ก.ค. ก.ย.พ.ค.

ลงชื่อ............................................ผู้อนุมัติ
(….........................................)

ประธานคณะกรรมการ
วันที่......./ ........./..........

ลงชื่อ............................................QMR
(….......................................)

กรรมการและเลขานุการ
วันที.่....../ ........./..........
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        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  นครราชสมีา 
 

ISSUE          :   3                       FM45-02 
วันท่ีบังคับใช้  :   20 มิ.ย.59                   หน้าที ่1 / 2 

ระเบียบวาระการประชุม 
คณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) 

หน่วยงาน..................................................................... 
ครั้งที่ ...... / ……......... 

วันที่...........เดือน...............................พ.ศ. ................  เวลา........................น. 
ณ ............................................................................... 

 
ระเบียบวาระท่ี  1  เรื่องแจ้งเพ่ือทราบ 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 
ระเบียบวาระท่ี  2  รับรองรายงานการประชุมครั้งที่แล้ว 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 
ระเบียบวาระท่ี  3  เรื่องสืบเนื่องจากการประชุมครั้งที่แล้ว 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 

 
ระเบียบวาระท่ี  4  การติดตามผลจากการทบทวนครั้งก่อน 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 
ระเบียบวาระท่ี  5  ผลการตรวจประเมิน 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 
ระเบียบวาระท่ี  6  ข้อมูลจากลูกค้า (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 
ระเบียบวาระท่ี  7  สถานะการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
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        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  นครราชสมีา 
 

ISSUE          :   3                       FM45-02 
วันท่ีบังคับใช้  :   20 มิ.ย.59                   หน้าที ่2 / 2 

ระเบียบวาระท่ี  8  สมรรถนะของกระบวนการและความเป็นไปตามข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 

 
 

ระเบียบวาระท่ี  9  การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อระบบบริหารคุณภาพ 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 
ระเบียบวาระท่ี  10  ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุง 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 
ระเบียบวาระท่ี  11  อ่ืนๆ 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
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          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน นครราชสีมา 

ISSUE           :   3                           FM45-03 
วันท่ีบังคับใช้   :    20 มิ.ย.59                                   หน้าท่ี 1 / 1 

บันทึกรายงานการประชุม 
คณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) 

หน่วยงาน..................................................................... 
ครั้งที่ ...... / ……......... 

วันที่...........เดือน...............................พ.ศ. ................  เวลา........................น. 
ณ ............................................................................... 

 
ล าดับ

ที ่
วาระการประชุม สรุปรายละเอียดของการประชุม ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง กิจกรรม 

ช่วงเวลาด าเนิน 
การแล้วเสร็จ 

หมายเหตุ 

        
        
        
        
        
        
        
        
        
        

                                                                       
                                                                                                            เลิกประชุมเวลา................................น. 

                                                                                                                                                                                  ………………………………….. 
                                                                                                                                                                               (.............................................)  

กรรมการและเลขานุการ (QMR) 
ผู้บันทึกและสรุปรายงานการประชุม 

   ลิข
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ธิ์ ม
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสมีา  

วิธีการปฏิบัตงิาน 
การจัดท าระเบียบวาระการประชุม  

รหัสเอกสาร   :  WI45-01 
ISSUE  :  3 
วันที่บังคับใช้  :  20 มิ.ย.59 
หน้าท่ี  :  1 / 2 

ผู้แทนฝ่ายบริหารด้านคุณภาพ (QMR) 
 

………………………..……………….. 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมพล  เย้ืองกลาง) 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและการประกันคุณภาพ 

ผู้อนุมัติ 
 

……………….……..……………… 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์  ลิ้มไขแสง) 

อธิการบดี 
 
1. วัตถุประสงค์  
  เพ่ือให้การจัดท าวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) มหาวิทยาลั ย เทคโน โลยีราช

มงคลอีสาน นครราชสีมา  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีข้อมูลการทบทวนของฝ่ายบริหารที่ครบถ้วนสมบูรณ์ตาม
ข้อก าหนด 

 

2.  ขอบเขต  
  เริ่มตั้งแต่การจัดท าวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC)   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน นครราชสีมา  จ านวน 11 วาระ พร้อมก าหนดค าอธิบายของข้อมูลประกอบวาระการประชุม 
 

3. วิธีปฏิบัติ 
3.1   ระเบียบวาระท่ี 1   เรื่องแจ้งเพ่ือทราบ  เป็นวาระทีป่ระธานคณะกรรมการและผู้แทนฝ่ายบริหารด้าน
 คุณภาพ (QMR) กรรมการและเลขานุการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพให้ที่ประชุมทราบ   
3.2   ระเบียบวาระท่ี  2  รับรองรายงานการประชุมครั้งที่แล้ว  เป็นวาระเพ่ือพิจารณาและรับรองรายงาน
 การประชุมของครั้งที่ผ่านมา 
3.3   ระเบียบวาระท่ี  3  เรื่องสืบเนื่องจากการประชุมครั้งที่แล้ว เป็นวาระท่ีประชุมครั้งก่อนยังไม่ได้
 พิจารณาเป็นข้อยุติ  ที่ประชุมอาจมอบหมายให้เจ้าของเรื่องศึกษาหาข้อมูลเพิ่มเติมเพ่ือน ากลับมาแจ้ง
 ทราบหรือเสนอเพ่ือพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง   
3.4   ระเบียบวาระท่ี  4  การติดตามผลจากการทบทวนครั้งก่อน  เป็นเรื่องที่ประชุมเคยมอบหมายให้ผู้
 หนึ่งผู้ใดไปด าเนินการ  และผู้ได้รับมอบหมายน ามารายงานต่อที่ประชุม   
3.5   ระเบียบวาระท่ี  5  ผลการตรวจประเมิน  น าผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (IQA) และผลการ
 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ให้ที่ประชุมพิจารณา    
3.6   ระเบียบวาระท่ี  6  ข้อมูลจากลูกค้า (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) น าข้อมูลข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น 
 ข้อบกพร่อง ปัญหา หรือข้อร้องเรียนจากลูกค้า (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) เช่น  อาจารย์ เจ้าหน้าที่  
 นักศึกษา ผู้ปกครอง สถานประกอบการ  ประชาชนทั่วไป เป็นต้น 
3.7   ระเบียบวาระท่ี  7  สถานะการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน น าข้อมูลจากลูกค้า (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
 จากระเบียบวาระที่ 6 มาจ าแนกและคัดกรองเฉพาะข้อบกพร่อง ปัญหา หรือข้อร้องเรียน ที่มี
 ผลกระทบต่อระบบบริหารคุณภาพ เพ่ือเข้าสู่กระบวนการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน 
3.8   ระเบียบวาระท่ี  8  สมรรถนะของกระบวนการและความเป็นไปตามข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ เป็น
 วาระเพ่ือพิจารณากระบวนการตามระบบบริหารคุณภาพที่ใช้ปัจจุบัน  ว่าเป็นกระบวนการที่มี
 ประสิทธิภาพและพิจารณาความเป็นไปตามข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ 
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3.9   ระเบียบวาระท่ี  9  การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อระบบบริหารคุณภาพ  พิจารณาการ
 เปลี่ยนแปลงอย่างน้อย 4 เรื่องดังนี้   
  - เอกสารคุณภาพ เช่น การเพ่ิมหรือลดกระบวนการท างาน 
   - การทบทวนของฝ่ายบริหาร เช่น การเปลี่ยนแปลงคณะกรรมการในค าสั่ง การเปลี่ยนแปลง
    โครงสร้างการบริหาร 
  - การตรวจติดตามคุณภาพภายใน  เช่น การเปลี่ยนแปลงช่วงเวลาจากแผน  
  - การปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน  เช่น จ านวนข้อร้องเรียนจากลูกค้า (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
3.10   ระเบียบวาระท่ี  10  ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุง น าข้อเสนอแนะที่มีผลต่อระบบบริหาร
 คุณภาพมาวางแผนเพ่ือปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพและกระบวนการ 
3.11   ระเบียบวาระท่ี  11  อ่ืนๆ เป็นวาระท่ีนอกเหนือจากระเบียบวาระท่ี 1 ถึงระเบียบวาระที่ 10 
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