
กำหนดการ
โครงการ “การขอรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 กับสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ” 
กิจกรรมย่อยที่ ๔ : การตรวจประเมินระบบบริหารคุณภาพ ขั้นตอนที่ ๒
วันที่  ๘ - ๑๐ สิงหาคม ๒๕๕๙
	
วันที่ 
	เวลา
	กิจกรรม

	
	
	หัวหน้าผู้ตรวจประเมินฯ
(คุณวันชัย จิรพฤกษ์ภิญโญ)
	ผู้ตรวจประเมินฯ
(คุณปาริชาติ รัตนภูมิ)

	






8 สิงหาคม 59
	๑๐.๓0 – ๑๑.00 น.
	ลงทะเบียน

	
	๑๑.๐๐ – ๑๑.๑๕ น.
	ประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์การตรวจประเมินฯ
ผู้เข้าร่วม ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี 
ผู้อำนวยการสำนัก ผู้อำนวยการสถาบัน ผู้อำนวยการกอง DDCC DCC และ DC
สถานที่ ห้องประชุมมรกตอีสาน ชั้น ๕ อาคารสำนักวิทยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

	
	๑๑.๑๕ - ๑๒.๐๐ น.
	สัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัยฯ
ผู้เข้าร่วม ได้แก่  ผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนและรองผู้อำนวยการงานประกันคุณภาพและประเมินผล  สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
สถานที่ ห้องประชุมเศตาภรณ์ ชั้น ๔ อาคารสำนักวิทยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

	
	พักรับประทานอาหารกลางวัน

	
	๑๓.00 – 1๔.30 น.
	QMR Activity
- Quality policy and quality objectives
 - Management review
 - Customer complaint
 - Customer satisfaction
-  Corrective action
 - Preventive action
-  Internal audit
 - Control of documents
 - Control of record
	-  Internal audit
 - Control of documents
 - Control of record

	
	
	สถานที่ ห้องงานประกันคุณภาพและประเมินผล ชั้น 2  อาคารสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

	
	1๔.30 - ๑๖.๓๐ น.
	ลงพื้นที่  กองนโยบายและแผน
	ลงพื้นที่  กองกลาง



	
วันที่ 
	เวลา
	กิจกรรม

	
	
	หัวหน้าผู้ตรวจประเมินฯ
(คุณวันชัย จิรพฤกษ์ภิญโญ)
	ผู้ตรวจประเมินฯ
(คุณปาริชาติ รัตนภูมิ)

	

๙ สิงหาคม 59
	09.00 – 10.30 น.
	ลงพื้นที่  สำนักวิทยบริการฯ
	ลงพื้นที่  กองพัฒนานักศึกษา

	
	10.30 – 12.00 น.
	ลงพื้นที่  สถาบันวิจัยฯ
	ลงพื้นที่  สำนักส่งเสริมวิชาการฯ

	
	12.00 – 13.00 น.
	พักรับประทานอาหารกลางวัน

	
	13.00 – 15.00 น.
	ลงพื้นที่  คณะบริหารธุรกิจ
	ลงพื้นที่  คณะศิลปกรรมฯ

	
	15.00 – 16.30 น.
	[bookmark: _GoBack]ลงพื้นที่  กองบริหารงานบุคคล
	ลงพื้นที่  กองคลัง

	


10 สิงหาคม 59
	09.00 – 12.00 น.
	ลงพื้นที่  คณะวิศวกรรมฯ
	ลงพื้นที่  คณะวิทยาศาสตร์ฯ

	
	12.00 – 13.00 น.
	พักรับประทานอาหารกลางวัน

	
	13.00 – 14.30 น.
	กลุ่มผู้ตรวจประเมินฯสรุปผลการตรวจประเมินฯ

	
	14.30 – 16.30 น.
	ประชุมชี้แจงผลการตรวจประเมินฯ
ผู้เข้าร่วม ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี 
ผู้อำนวยการสำนัก ผู้อำนวยการสถาบัน ผู้อำนวยการกอง DDCC DCC และ DC
สถานที่ ห้องประชุมมรกตอีสาน ชั้น ๕ อาคารสำนักวิทยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ



หมายเหตุ
1. กำหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม
2. การสุ่มพื้นที่ตรวจประเมินฯ กำหนดโดยบริษัทรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (MASCI)
3. หน่วยงานที่รับตรวจประเมินฯ ลงพื้นที่ ให้เตรียมความพร้อมด้านเอกสารคุณภาพ และหลักฐานที่เกี่ยวข้องตามเวลาและพื้นที่ที่กำหนด  


 


กำหนดการ


 


ISO 9001 


 


โครงการ 


“


การขอรับรองระบบบริหารคุณภาพ กับสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ


” 


กิจกรรมย่อยที่ 


๔ 


: 


 


 


 


การตรวจประเมินระบบบริหารคุณภาพ ขั้นตอนที่ 


๒


วันที่  


๘ 


- 


๑๐ 


สิงหาคม 


๒๕๕๙


วันที่ 


 


เวลา


 


กิจกรรม


 


หัวหน้าผู้ตรวจประเมินฯ


 


(


คุณวันชัย จิรพฤกษ์ภิญโญ


)


 


ผู้ตรวจประเมินฯ


 


(


คุณปาริชาติ รัตนภูมิ


)


 


 


 


 


 


 


 


 


8 


สิงหาคม 


59


 


๑๐


.


๓


0 


– 


๑๑


.


00


 


 น


.


ลงทะเบียน


 


๑๑


.


๐๐ 


– 


๑๑


 


.


๑๕ 


น


.


ประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์การตรวจประเมินฯ


 


ผู้เข้าร่วม 


ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี 


 


ผู้อำนวยการสำนัก ผู้อำนวยการสถาบัน ผู้อำนวยการกอง 


DDCC DCC 


และ 


DC


 


สถานที่


 ห้องประชุมมรกตอีสาน ชั้น 


๕ 


อาคารสำนักวิทยบริการเทคโนโลยี


สารสนเทศ


 


๑๑


.


๑๕


 


 - 


๑๒


.


๐๐ 


น


.


สัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัยฯ


 


ผู้เข้าร่วม 


ได้แก่  ผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนและรองผู้อำนวยการงานประกันคุณภาพและประเมินผล  สำนักส่งเสริมวิชาการและ


งานทะเบียน


 


สถานที่


 ห้องประชุมเศตาภรณ์ ชั้น 


๔ 


อาคารสำนักวิทยบริการเทคโนโลยี


สารสนเทศ


 


พักรับประทานอาหารกลางวัน


 


๑๓


.


00 


–


 


1


๔


.30 


น


. 


QMR 


Activity


 


-


 


Quality policy and quality objectives


 


 


-


 


Management review


 


 


-


 


Customer complaint


 


 


-


 


Customer satisfaction


 


-


  


Corrective action


 


 


-


 


Preventive action


 


-


  


Internal audit


 


 


-


 


Control of documents


 


 


-


 


Control of record


 


-


  


Internal audit


 


 


-


 


Control of documents


 


 


-


 


Control of record


 


สถานที่


 ห้องงานประกันคุณภาพและประเมินผล ชั้น 


2  


อาคารสำนักส่งเสริม


วิชาการและงานทะเบียน


 


1


๔


.30


 


 - 


๑๖


.


๓๐


น


. 


ลงพื้นที่  


กองนโยบายและแผน


 


ลงพื้นที่ 


 


กองกลาง


 


 




  กำหนดการ   ISO 9001    โครงการ  “ การขอรับรองระบบบริหารคุณภาพ กับสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ ”  กิจกรรมย่อยที่  ๔  :     

  การตรวจประเมินระบบบริหารคุณภาพ ขั้นตอนที่  ๒ วันที่   ๘  -  ๑๐  สิงหาคม  ๒๕๕๙ วันที่   เวลา  กิจกรรม  

หัวหน้าผู้ตรวจประเมินฯ   ( คุณวันชัย จิรพฤกษ์ภิญโญ )  ผู้ตรวจประเมินฯ   ( คุณปาริชาติ รัตนภูมิ )  

              8  สิงหาคม  59  ๑๐ . ๓ 0  –  ๑๑ . 00   น . ลงทะเบียน  

๑๑ . ๐๐  –  ๑๑  . ๑๕  น . ประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์การตรวจประเมินฯ   ผู้เข้าร่วม  ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี    ผู้อำนวยการสำนัก ผู้อำนวยการสถาบัน ผู้อำนวยการกอง  DDCC DCC  และ  DC   สถานที่  ห้องประชุมมรกตอีสาน ชั้น  ๕  อาคารสำนักวิทยบริการเทคโนโลยี สารสนเทศ  

๑๑ . ๑๕   -  ๑๒ . ๐๐  น . สัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัยฯ   ผู้เข้าร่วม  ได้แก่  ผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนและรองผู้อำนวยการงานประกันคุณภาพและประเมินผล  สำนักส่งเสริมวิชาการและ งานทะเบียน   สถานที่  ห้องประชุมเศตาภรณ์ ชั้น  ๔  อาคารสำนักวิทยบริการเทคโนโลยี สารสนเทศ  

พักรับประทานอาหารกลางวัน  

๑๓ . 00  –   1 ๔ .30  น . QMR  Activity   -   Quality policy and quality objectives     -   Management review     -   Customer complaint     -   Customer satisfaction   -    Corrective action     -   Preventive action   -    Internal audit     -   Control of documents     -   Control of record  -    Internal audit     -   Control of documents     -   Control of record  

สถานที่  ห้องงานประกันคุณภาพและประเมินผล ชั้น  2   อาคารสำนักส่งเสริม วิชาการและงานทะเบียน  

1 ๔ .30    -  ๑๖ . ๓๐ น . ลงพื้นที่   กองนโยบายและแผน  ลงพื้นที่    กองกลาง  

 

