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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา

แบบสอบถามความพึงพอใจของงานจัดตั้ง ชมรม / ชุมนุม พ.ศ. .........................
        งานกีฬาและกิจกรรมนักศึกษา  กองพัฒนานักศึกษา  ประจำปีการศึกษา  ............................
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คำชี้แจง  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความคิดเห็น เกี่ยวกับการงานจัดตั้ง ชมรม / ชุมนุม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อนำไปประกอบ การประเมินผลการดำเนินงาน ใช้ในการพัฒนางานจัดตั้ง ชมรม / ชุมนุม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา และนำผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงแก้ไขงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
            ท่านมีความพึงพอใจต่อบริการในด้านต่างๆ เหล่านี้อย่างไรบ้าง โปรดใส่เครื่องหมาย ( ลงในช่อง  ( 
	5  =   พอใจมากที่สุด
	4  =   พอใจมาก
	3  =   พอใจปานกลาง
	2  =  พอใจน้อย
	1  =  ไม่พอใจ


ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
	1. เพศ
	(  ชาย
	(  หญิง
	
	
	

	2. ระดับการศึกษา
	(  ปวส.           
	(  ปริญญาตรี
	
	
	

	3. สถานภาพ
	(  อาจารย์        
	(  เจ้าหน้าที่
	( นักศึกษา           
	
	

	4. สังกัดคณะ
	(  บริหารธุรกิจ
	( วิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์

	
	(  วิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์
	( ศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม

	5. หน่วยงาน
	(  สภานักศึกษา 
	(  องค์การนักศึกษา 

	
	(  สโมสรนักศึกษา                      
	(  ชมรม

	
	(  ชุมนุม                                    
	(  อื่น ๆ ................

	6. ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารของการจัดตั้ง ชมรม / ชุมนุม การจากแหล่งใด

	   ( ป้ายประชาสัมพันธ์
	( เว็บไซต์
	( ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย
	( ฝ่ายกีฬาและกิจกรรมนักศึกษา

	   ( เพื่อน  / รุ่นพี่              
	( อื่นๆ ……………
	
	


ส่วนที่ 2  ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านต่างๆ     
	ข้อมูลความคิดเห็น
	ระดับความพึงพอใจ

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1.  ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการบริหารจัดการ

	1.1  ขั้นตอนการประชาสัมพันธ์ วัน เวลา วิธีการ ในการจัดตั้ง ชมรม / ชุมนุม
	
	
	
	
	

	1.2  ความสะดวก รวดเร็วของขั้นตอนการจัดตั้ง ชมรม / ชุมนุม
	
	
	
	
	

	1.3  ความสอดคล้องระหว่างชื่อชุมรม/ชุมนุม กับการจัดแยกประเภทกลุ่มชมรม/ชุมนุมตามกิจกรรมของชมรม/ ชุมนุม
	
	
	
	
	

	1.4  การมีอัตลักษณ์ของชมรม/ชุมนุม
	
	
	
	
	

	1.5  ความเหมาะสมของหลักเกณฑ์ในการตัดสิทธิ์การจดทะเบียนจัดตั้งชมรม/ชุมนุม
	
	
	
	
	

	2.  ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ

	2.1  ความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใสกิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ หรือการพูดจาด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงสุภาพ
	
	
	
	
	

	2.2  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	

	2.3  เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ
	
	
	
	
	

	2.4  ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	
	
	
	
	

	2.5 การมีบุคลากรให้บริการทุกครั้งที่มาติดต่อ
	
	
	
	
	

	3.  ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก

	3.1  ความเหมาะสมของสถานที่ตั้ง ที่จัดสรรให้เป็นสำนักงานชมรม/ชุมนุม
	
	
	
	
	

	3.2  ระบบของการระบายอากาศและแสงสว่าง
	
	
	
	
	

	3.3  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม

	
	
	
	
	

	4.  ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ

	4.1  ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 
	
	
	
	
	

	4.2  ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 
	
	
	
	
	

	4.3  ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากการจัดตั้ง ชมรม / ชุมนุม
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 3  จุดเด่น / จุดที่ควรปรับปรุง และข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงของการให้บริการของงานกีฬาและกิจกรรมนักศึกษา
3.1 จุดเด่นของการให้บริการของงานกีฬาและกิจกรรมนักศึกษา
(1)..................................................................................................................................................................... (2)..................................................................................................................................................................... 
3.2  จุดที่ควรปรับปรุงของการให้บริการของงานกีฬาและกิจกรรมนักศึกษา
(1)..................................................................................................................................................................... (2)..................................................................................................................................................................... 
3.3  ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงของการให้บริการของงานกีฬาและกิจกรรมนักศึกษา
(1)..................................................................................................................................................................... (2)..................................................................................................................................................................... 
งานกีฬาและกิจกรรมนักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา
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