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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  นครราชสีมา   
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการแผนกงานกองทุน
       กองพัฒนานักศึกษา  ประจำปีการศึกษา ................................
	  คำชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย ( ลงในช่อง ( ที่ตรงกับตัวท่านและช่องระดับความพึงพอใจที่ท่านมีต่อการให้บริการของแผนกงานกองทุน
    เพื่อแผนกงานกองทุนจะนำข้อมูลไปปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้นต่อไป 

5  =   มากที่สุด
4  =   มาก
3  =   ปานกลาง
2  =  น้อย
1  =  น้อยที่สุด
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
1. เพศ
( ชาย
( หญิง
2. ระดับการศึกษาสูงสุด
( ปวส.           
( ปริญญาตรี
( สูงกว่าปริญญาตรี
3. คณะ    
( บริหารธุรกิจ               
( วิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์
( ศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม
( วิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์
4. จำนวนครั้งที่ขอใช้บริการตลอดปีการศึกษา
( น้อยกว่า 5             
( 5 – 10 ครั้ง        (  มากกว่า 10 ครั้ง  


	
	
	

	ส่วนที่  2  ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการ
	
	


	ข้อมูลความคิดเห็น
	ระดับความพึงพอใจ
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	1. ความเหมาะสมของสถานที่ตั้ง
	
	
	
	
	

	2. การอำนวยความสะดวกในการติดต่องาน
	
	
	
	
	

	3. ความรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน
	
	
	
	
	

	4. ความชัดเจนของข้อมูลที่ได้รับจากการแนะนำ
	
	
	
	
	

	5. ความเพียงพอของบุคลากร
	
	
	
	
	

	6. มนุษยสัมพันธ์ของบุคลากร
	
	
	
	
	

	7. คำแนะนำขั้นตอน หรือคำชี้แจงในการขอรับบริการต่างๆ
	
	
	
	
	

	8. ความพึงพอใจกับการใช้บริการโดยรวม
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