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          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  นครราชสีมา

รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ
(Audit Checklist)

ครั้งที่ ….…... /………...….

หน่วยงาน ………………………………………………………….
PM-17 : งานพัฒนาทักษะ วินัย และประสบการณ์นักศึกษา
	ข้อกำหนด

ISO 9001
	คำถาม
	เอกสารอ้างอิง
	บันทึก / อธิบาย / ความเห็น
	NC
	OBS
	C

	4.2.3
	· มีคู่มือขั้นตอนการทำงานการพัฒนานักศึกษาหรือไม่

	PM _____


	ISSUE _______________
วันที่บังคับใช้ __________

สำเนาที่ _____________

	
	
	

	*7.2
	· มีกระบวนการรับข้อมูลจากนักศึกษาอย่างไร เพื่อใช้ในการตัดสินใจในการจัดทำแผนการพัฒนานักศึกษาประจำปี
	
	
	
	
	

	*7.2.3
	· มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารในการจัดกิจกรรมโครงการ เพื่อพัฒนานักศึกษาอย่างไร
· นักศึกษารับทราบข้อมูลข่าวสารช่องทางใด
· กฏระเบียบ ข้อบังคับ ข้อห้ามต่างๆ มั่นใจได้อย่างไรว่าข้อมูลเหล่านั้นนักศึกษารับทราบอย่างทั่วถึง และถูกต้อง
	
	
	
	
	

	*7.1
	· จัดทำแผนปฏิบัติงานการพัฒนานักศึกษาประจำปี
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
· มีจัดทำแผนปฏิบัติงานการพัฒนานักศึกษาประจำปีหรือไม่ ขอดูแผนฯ

	
	
	
	
	

	7.1
	พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติงานประจำปี
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	
	
	
	
	

	7.1 c
	· พิจารณาอนุมัติแผนปฏิบัติงานประจำปี
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	
	
	
	
	

	*7.5.1
	· ดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจำปี
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
-ผลการดำเนินการตามเป็นมีผลลัพธ์อย่างไรบ้าง

	
	
	
	
	

	8.1
8.4
	สรุปและประเมินผลการดำเนินงาน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
ผลการประเมินความพึงพอใจเป็นอย่างไรบ้าง


	· แบบประเมินความพึงพอใจ
· รายงานสรุปและประเมินผลการดำเนินงาน
	
	
	
	

	
	· จัดเก็บเอกสารหลักฐาน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
ขอดูเอกสารหลักฐาน


	
	
	
	
	

	A : การพัฒนาวินัย

	6.2.1
	· เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาวินัย
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	· แบบสอบถามรายชื่อ

	
	
	
	

	6.2.1
	· พิจารณาความเหมาะสมคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาวินัย
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
· มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคณะกรรมการพัฒนาวินัยอย่างไร

	
	
	
	
	

	5.5.3
	· ประชุมคณะกรรมการพัฒนาวินัย
​คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
· มีการประชุมคณะกรรมการพัฒนาวินัยในเรื่องใดบ้าง

	· รายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนาวินัย
	
	
	
	

	7.5.1
7.5.1

7.5.1

5.5.3


	· ปฏิบัติหน้าที่ดูแลความเรียบร้อยของนักศึกษา
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
…………………………………………….
-ในการดูแลความเรียบร้อยของนักศึกษาดำเนินการอย่างไร 
มีขั้นตอนกระบวนการอย่างไร (แนวทางปฏิบัติ)
-จะมั่นใจได้อย่างไรว่ามีการดำเนินการที่เหมาะสม มีการเฝ้าระวังอย่างไร

มีการแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์ ระเบียบข้อบังคับ แนวปฏิบัติให้นักศึกษาทราบอย่างไร


	
	
	
	
	

	8.3
8.3
	· รับข้อมูลนักศึกษาที่ประพฤติฝ่าฝืนระเบียบ
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
…………………………………………….
· ในกรณีนักศึกษาประพฤติฝ่าฝืนระเบียบมีมาตรการดำเนินการอย่างไร

	
	
	
	
	

	8.3
	· พิจารณาให้ความเห็นชอบและอนุมัติ
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
…………………………………………….

	
	
	
	
	

	8.3
	-  สอบสวน พิจารณาโทษของ นักศึกษา
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
…………………………………………….
-กระบวนการสอบสวนพิจารณาดำเนินการอย่างไร
	-  สรุปผลการสอบสวน
	
	
	
	

	8.3

	-  เสนอผลการพิจารณาโทษนักศึกษา
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
…………………………………………….

	- สรุปผลการสอบสวน
	
	
	
	

	8.3
	· พิจารณาโทษของนักศึกษาตามความเหมาะสม
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
…………………………………………….

	
	
	
	
	

	7.2.3
	· ดำเนินการลงโทษนักศึกษา
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
…………………………………………….
· มีการแจ้งผลการสอบสวนให้นักศึกษาหรือผู้ปกครองรับทราบโดยวิธีใด
	· เอกสารแจ้งผลการสอบสวน
· แบบตอบรับจากผู้ปกครอง
· บันทึกรับทราบความประพฤติ
	
	
	
	

	8.4
	· สรุปและประเมินผลการดำเนินงานพัฒนานักศึกษา
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
…………………………………………….

	· แบบประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการ
· รายงานสรุปและประเมินผลการดำเนินงาน
· รายงานสรุปผลประจำปี
	
	
	
	

	**4.2.4

ต้องมี
	· จัดเก็บเอกสารหลักฐาน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
…………………………………………….
· มีการจัดเก็บบันทึกรายชื่อนักศึกษา หรือประวัติ รายการที่นักศึกษาที่ฝ่าฝืนระเบียบ  หรือไม่ ดำเนินการอย่างไร
	
	
	
	
	

	B : งานพัฒนาศักยภาพนักศึกษา

	6.2.1
	· เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
…………………………………………….


	· แบบสอบถามรายชื่อคณะกรรมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
· คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ
	
	
	
	

	6.2.1
	· พิจารณาความเหมาะสมคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
…………………………………………….

	
	
	
	
	

	*7.2.1
	มีนโยบายอะไรบ้างใช้ในการประกอบการพิจารณาเพื่อกำหนดกิจกรรมหรือโครงการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา

	
	
	
	
	

	5.5.3
	· ประชุมคณะกรรมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
…………………………………………….
· ผลการประชุมพิจารณาเรื่องใดบ้าง 
	· รายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
	
	
	
	

	*7.5.1
	· จัดทำกิจกรรม/โครงการงานพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
…………………………………………….
โครงการอะไรบ้างที่จัด ผลลัพธ์เป็นอย่างไร

	· กิจกรรม/โครงการ งานพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
	
	
	
	

	
	· พิจารณาให้ความเห็นชอบกิจกรรม/โครงการ
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
…………………………………………….

	
	
	
	
	

	
	· พิจารณาอนุมัติกิจกรรม/โครงการ
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
…………………………………………….

	
	
	
	
	

	7.5.1
	· ดำเนินการตามกิจกรรม/โครงการ
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
…………………………………………….

-ผลลัพธ์การดำเนินงานเป็นอย่างไร
	· ตารางการปฏิบัติงาน
· รายงานการประชุม
	
	
	
	

	8.4
	· สรุปผลและประเมินผลการดำเนินงาน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
…………………………………………….
-วิเคราะห์และสรุปผลโดยวิธีใด

	· แบบประเมินความพึงพอใจ
· ​รายงานสรุปและประเมินผลการดำเนินงาน
	
	
	
	

	
	· จัดเก็บเอกสารหลักฐาน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
…………………………………………….

	
	
	
	
	

	C : งานส่งเสริมจริยธรรมนักศึกษา

	  6.2.1
	· เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

· พิจารณาคุณสมบัติของคณะกรรมการอย่างไร

	· แบบสอบถามรายชื่อ
· คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม
	
	
	
	

	 6.2.1
	· พิจารณาความเหมาะสมคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	
	
	
	
	

	5.5.3

*7.2.1
	· ประชุมคณะกรรมการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
-หลักเกณฑ์การกำหนดคุณสมบัติด้านคุณธรรมจริยธรรม พิจารณาจากอะไร
-มีระเบียบ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการพิจารณากำหนดคุณสมบัติด้านคุณธรรมจริยธรรมหรือไม่ มีอะไรบ้าง

	· สรุปรายงานการประชุม
	
	
	
	

	*7.2.2

** 4.2.2

ต้องมี
	-มีการทบทวนเกณฑ์คุณสมบัติด้านคุณธรรมจริยธรรมหรือไม่

-มีการเก็บบันทึก รายงานผลการทบทวนเกณฑ์คุณสมบัติด้านคุณธรรมจริยธรรมหรือไม่

	
	
	
	
	

	7.2.3
5.5.3
	· การกำหนดเกณฑ์คุณสมบัติด้านคุณธรรมจริยธรรม
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
· มีการถ่ายทอดเกณฑ์คุณสมบัติด้านคุณธรรมจริยธรรมให้นักศึกษาทราบหรือไม่ 
(ดูประสิทธิผลการสื่อสาร รวดเร็ว ทั่วถึง ถูกต้อง ทันเวลา)
· มีการแจ้งหลักเกณฑ์คุณสมบัติด้านคุณธรรมจริยธรรม ให้บุคลากรทราบอย่างไร
(ดูประสิทธิผลการสื่อสาร รวดเร็ว ทั่วถึง ถูกต้อง ทันเวลา)

	
	
	
	
	

	7.5.1

7.5.1
	· จัดทำกิจกรรม/โครงการด้านส่งเสริมจริยธรรมนักศึกษา
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
มีการดำเนินการอย่างไร ผลลัพธ์การจัดโครงการเป็นอย่างไร

	· โครงการ/กิจกรรมด้านส่งเสริมจริยธรรมนักศึกษา
	
	
	
	

	7.2.1
7.2.1

	· พิจารณาให้ความเห็นชอบกิจกรรม/โครงการ
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
หลักในการให้ความเห็นชอบกิจกรรม/โครงการ พิจารณาอย่างไร 

	
	
	
	
	

	
	· พิจารณาอนุมัติกิจกรรมตามโครงการ
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	
	
	
	
	

	7.5.1
	· ดำเนินการตามกิจกรรม/โครงการ
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	· ตาราง/แผนการทำงาน
	
	
	
	

	8.4


	· สรุปผลและประเมินผลการดำเนินงาน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
	· แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
· รายงานสรุปและประเมินผลการดำเนินงาน
	
	
	
	

	
	· จัดเก็บเอกสารหลักฐาน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	
	
	
	
	

	
	· ประกาศเกียรติคุณยกย่อง/ชมเชย
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
​……………………………………………

	
	
	
	
	


      ลงชื่อ ………….....................………………..     
                                                                                                           (………….....…........................…………)  

                                                                                                                       หัวหน้าทีม IQA
                                                                                                            ………… /……............… /….........…. 
ISSUE           :    2 
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