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          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  นครราชสีมา

รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ
(Audit Checklist)

ครั้งที่ ….…... /………...….
หน่วยงาน ………………………………………………………….
PM-40 : การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการจัดการความรู้

	ข้อกำหนด

ISO 9001
	คำถาม
	เอกสารอ้างอิง
	บันทึก / อธิบาย / ความเห็น
	NC


	OBS
	C

	4.2.3
	· มีคู่มือขั้นตอนการทำงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการจัดการความรู้
	PM _____


	ISSUE _______________
วันที่บังคับใช้ __________

สำเนาที่ ______________


	
	
	

	7.1
	· มีแผนการดำเนินงาน PM-40 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการจัดการความรู้

	· แผนการดำเนินงาน PM-40 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการจัดการความรู้

	* หากไม่มีการจัดทำแผนการดำเนินงาน PM ให้ระบุเป็น OBS
	
	
	

	A : การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย

	7.5.1
	· คณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา มทร.อีสานจัดทำแผนกลยุทธ์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	-  แผนกลยุทธ์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย
	
	
	
	

	7.5.1
	· คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยฯ (CEO) พิจารณาแผนกลยุทธ์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	
	
	
	
	

	7.1
	· งานประกันคุณภาพและประเมินผล จัดทำแผนการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	· แผนการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย
	
	
	
	

	7.1
	· คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยฯ (CEO) พิจารณาแผนการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	
	
	
	
	

	5.5.3
	· งานประกันคุณภาพและประเมินผล ถ่ายทอดแผนการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	· หนังสือนำส่งแผนการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย
	
	
	
	

	7.5.1
	· งานประกันคุณภาพและประเมินผล จัดทำเป้าหมายคุณภาพประจำปี
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	· จัดทำเป้าหมายคุณภาพประจำปี
	
	
	
	

	5.4
	· คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยฯ (CEO) พิจารณาเป้าหมายคุณภาพประจำปี
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	
	
	
	
	

	5.5.3
	· งานประกันคุณภาพและประเมินผล ถ่ายทอดเป้าหมายคุณภาพประจำปี ลงสู่หน่วยงาน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	· หนังสือนำส่งเป้าหมายคุณภาพประจำปี
	
	
	
	

	7.5.1
	· งานประกันคุณภาพและประเมินผล จัดทำคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มทร.อีสาน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	· คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มทร.อีสาน
	
	
	
	

	7.5.1
	· งานประกันคุณภาพและประเมินผล เก็บข้อมูลตัวบ่งชี้ตามเป้าหมายคุณภาพประจำปี
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	
	
	
	
	

	7.5.1
	· งานประกันคุณภาพและประเมินผล จัดทำฐานข้อมูลผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	· ฐานข้อมูลผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
	
	
	
	

	8.2.3
	· งานประกันคุณภาพและประเมินผล ควบคุม ติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานด้านการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	· รายงานการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานด้านการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

	
	
	
	

	7.5.1
	· คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยฯ (CEO) พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	
	
	
	
	

	7.5.1
	· งานประกันคุณภาพและประเมินผล จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR)
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	
	
	
	
	

	7.5.1
	· คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	
	
	
	
	

	7.5.1
	· สภาวิชาการพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	
	
	
	
	

	7.5.1
	· สภามหาวิทยาลัยพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	
	
	
	
	

	8.2.3
	· การติดตามผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	
	
	
	
	

	A : การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย


	7.1
	· จัดทำแผนกลยุทธ์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	
	
	
	
	

	7.1
	· พิจารณาแผนกลยุทธ์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	
	
	
	
	

	7.1
	· จัดทำแผนกลยุทธ์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	-  แผนกลยุทธ์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
	
	
	
	

	7.1
	· พิจารณาแผนการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	· รายงานการประชุม คณะกรรมการ
	
	
	
	

	5.5.3
	· ถ่ายทอดแผนปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	· หนังสือนำส่งแผนปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
	
	
	
	

	5.5.3
	· ถ่ายทอดเป้าหมายคุณภาพ ประจำปีลงสู่หน่วยงาน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	· เป้าหมายคุณภาพ ประจำปี
	
	
	
	

	7.5.1
	· เก็บข้อมูล
ตัวบ่งชี้ตามเป้าหมายคุณภาพ ประจำปี
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	
	
	
	
	

	7.5.1
	· การสำรวจรายชื่อ
ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	
	
	
	
	

	8.2.3
	· ควบคุม ติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	· รายงานความก้าวหน้าการดำเนินงาน
· หนังสือนำส่งรายงานความก้าวหน้า
	
	
	
	

	7.5.1


	· พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	
	
	
	
	

	7.5.1


	· จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	· รายงานการประเมินตนเอง (SAR)
	
	
	
	

	7.5.1

· 
	· การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	· คำสั่งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
· อนุมัติโครงการ การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
· โครงการ การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
	
	
	
	

	7.5.1
	· แก้ไขรายงานการประเมินตนเอง(SAR) ระดับวิทยาเขต
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	
	
	
	
	

	7.5.1
	· การเผยแพร่รายงานการประเมินตนเองและรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	· เว็บไซต์/ระบบสารสนเทศ
	
	
	
	

	8.3
*8.5.2


	· การทบทวนผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และจัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
มีการพิจารณาทบทวนข้อบกพร่อง ของตัวบ่งชี้ที่ไม่บรรลุเป้าหมายอย่างไร
	
	
	
	
	

	7.5.1
	· พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	
	
	
	
	

	5.5.3
	· การส่งและการเผยแพร่แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	
	
	
	
	

	8.3
	· ติดตามผลการดำเนินการตามแผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	
	
	
	
	

	A  :  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับสาขาวิชา / กอง  / งาน หรือ เทียบเท่า

	7.5.1
5.5.3

7.5.1
	· แผนการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
· แจ้งเวียนแผนแผนการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน อย่างไร
· แจ้งแผนการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ใครบ้าง
ผลลัพธ์การดำเนินงาน เป็นอย่างไร ทำอะไรบ้าง

	·  แผนการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

	
	
	
	

	7.5.1

	· เป้าหมายคุณภาพ ประจำปี
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	· เป้าหมายคุณภาพ ประจำปี

	
	
	
	

	5.5.3
	· การสำรวจรายชื่อ
ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
ขอดูหนังสือแจ้งรายชื่อผู้ผ่านการอบรมหลักสูตร สกอ. ให้กับคณะ/สำนัก/สถาบัน

	
	
	
	
	

	8.2.3
	· ควบคุม ติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	· รายงานความก้าวหน้าการดำเนินงาน ช่วงที่ 1 และ 2
	
	
	
	

	7.5.1
	· จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR)
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	· รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ/สำนัก/สถาบัน
	
	
	
	

	7.5.1
	· การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	· คำสั่งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
· อนุมัติโครงการ การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
· โครงการ การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
	
	
	
	

	7.5.1
	· การแก้ไขและการเผยแพร่รายงาน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	· เว็บไซต์/ระบบสารสนเทศ
	
	
	
	

	B : การจัดการความรู้

	6.2.1
	· จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย  
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	· คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ของหน่วยงาน
	
	
	
	

	6.2.1
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