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          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา

รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ
(Audit Checklist)

ครั้งที่ ….…... /………...….

หน่วยงาน ………………………………………………………….
PM-43 : การปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน


	ข้อกำหนด

ISO 9001
	คำถาม
	เอกสารอ้างอิง
	บันทึก / อธิบาย / ความเห็น
	NC


	OBS
	C

	4.2.3
	· มีคู่มือขั้นตอนการทำงาน    การปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน

	PM _____


	ISSUE _______________
วันที่บังคับใช้ __________

สำเนาที่ ______________
	
	
	

	7.1
	· มีแผนการดำเนินงาน PM-43 การปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน

	· แผนการดำเนินงาน PM-43 การปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน

	* หากไม่มีการจัดทำแผนการดำเนินงาน PM ให้ระบุเป็น OBS


	
	
	

	A : กรณีปฏิบัติการแก้ไข

	7.5.1

	· DC หน่วยงาน รวบรวมปัญหาหรือข้อร้องเรียน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	- 
แบบสรุปสถานะของสิ่งที่ต้องปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน (FM42-07)
	
	
	
	

	7.5.1

	· DC หน่วยงานจำแนกปัญหาหรือข้อร้องเรียน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	- 
แบบรายงานการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน (FM43-01)
	
	
	
	

	7.5.1
	· ผู้บริหารมอบหมายผู้สืบค้น
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	-  แบบรายงานการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน (FM43-01)
	
	
	
	

	*8.3
*4.2.4
	· ผู้สืบค้น สืบค้นหาสาเหตุที่แท้จริง วิเคราะห์สาเหตุและกำหนดวิธีการแก้ไขและป้องกันปัญหา
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

ควบคุมสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดอย่างไร

ถ้าพบสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด ให้
ขอดูบันทึก สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด ถ้าไม่มีให้ CAR เนื่องจากผลข้อกำหนด
	-  แบบรายงานการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน (FM43-01)
	
	
	
	

	5.5.3
	· หัวหน้าหน่วยงานแจ้งผู้แก้ไข/ป้องกัน/ ผู้ที่เกี่ยวข้อง
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	
	
	
	
	

	8.3

	· ผู้แก้ไข/ ป้องกัน/ ผู้ที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการแก้ไขและป้องกัน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	
	
	
	
	

	7.5.1
	· ผู้บริหารมอบหมายผู้ตรวจ
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	
	
	
	
	

	7.5.1
	· ผู้ตรวจยืนยัน/ ติดตามผล
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	
	
	
	
	

	7.5.1
	· ผู้บริหารลงนามและส่งเอกสารต้นฉบับ
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	
	
	
	
	

	5.5.3
	· QMR/ ผู้ช่วย QMR แจกจ่ายผู้เกี่ยวข้อง
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	
	
	
	
	

	7.5.1
	· QMR กรอกข้อมูล
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	-  ทะเบียนควบคุมแบบรายงานการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน/ ใบขอเสนอเพื่อปฏิบัติการป้องกันสิ่งผิดปกติ (FM43-03)
	
	
	
	

	7.5.1
	· ผู้บริหารรวบรวมและสรุปแบบรายงานการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน 

คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	
	
	
	
	

	B : กรณีปฏิบัติการป้องกัน

	8.2.4
* 4.2.4
	· ผู้พบปัญหากรอกข้อมูล/ปัญหาที่มีแนวโน้มว่าจะเกิด
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

ขอดูบันทึก FM43-02 

	-  ใบขอเสนอเพื่อปฏิบัติการป้องกันสิ่งผิดปกติ (FM43-02)
	
	
	
	

	7.5.1
	· QMR/ ผู้ช่วย QMR ลงนามและมอบหมายผู้สืบค้น
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	
	
	
	
	

	*8.3
	· ผู้สืบค้นวิเคราะห์สาเหตุของ ปัญหาและวิธีป้องกัน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	
	
	
	
	

	7.5.1
	· QMR/ ผู้ช่วย QMR พิจารณา
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	
	
	
	
	

	*8.3
	· หัวหน้าหน่วยงานดำเนินการป้องกันปัญหาที่มีแนวโน้มว่าจะเกิด
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	
	
	
	
	

	7.5.1
	· QMR/ ผู้ช่วย QMR ยืนยันผล
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	-  ใบขอเสนอเพื่อปฏิบัติการป้องกันสิ่งผิดปกติ (FM43-02)
	
	
	
	

	7.5.1
	· QMR กรอกข้อมูล
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	-  ทะเบียนควบคุมแบบรายงานการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน/ ใบขอเสนอเพื่อปฏิบัติการป้องกันสิ่งผิดปกติ (FM43-03)
	
	
	
	

	8.1
*4.2.4


	· ผู้บริหารรวบรวมและสรุป                    ใบขอเสนอเพื่อปฏิบัติการป้องกันสิ่งผิดปกติ
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
· ขอดูสรุปสรุป                    ใบขอเสนอเพื่อปฏิบัติการป้องกันสิ่งผิดปกติ ที่เสนอเข้า QMRC
ขอดูบันทึก FM43-02
	
	
	
	
	


      ลงชื่อ ………….....................………………..     
                                                                                                           (………….....…........................…………)  

                                                                                                                       หัวหน้าทีม IQA
                                                                                                            ………… /……............… /….........…. 
ISSUE           :    2 
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วันที่บังคับใช้   :    12  ม.ค.  58
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