[image: image1.png]


    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  นครราชสีมา

แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการประกันอุบัติเหตุนักศึกษา
        แผนกงานสวัสดิการนักศึกษา  กองพัฒนานักศึกษา  ประจำปีการศึกษา  ............................
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คำชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย ( ลงในช่อง ( ที่ตรงกับตัวท่านและช่องระดับความพึงพอใจที่ท่านมีต่อการให้บริการของแผนกงานสวัสดิการ
นักศึกษา เพื่อแผนกงานสวัสดิการนักศึกษาจะนำข้อมูลไปปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้นต่อไป 
	5  =   มากที่สุด
	4  =   มาก
	3  =   ปานกลาง
	2  =  น้อย
	1 =  น้อยที่สุด



ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
	1. เพศ
	( ชาย
	( หญิง
	
	
	

	2. ระดับการศึกษาสูงสุด
	( ปวส.           
	( ปริญญาตรี
	( สูงกว่าปริญญาตรี
	
	

	3. คณะ    
	( บริหารธุรกิจ               
	( วิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์
	( ศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม

	                    
	( วิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์
	( วิทยาลัยฯ

	4. มาใช้บริการเนื่องจากประสบอุบัติเหตุจาก
	( รถยนต์
	( รถจักรยานยนต์
	( รถจักรยาน
	

	
	( ลื่นล้ม
	( ห้องเรียน
	( ที่พัก
	( โรงงาน
	( อื่นๆ …………

	5. ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารการประกันอุบัติเหตุจากแหล่งใด
	( รุ่นพี่ / เพื่อน                
	(   อาจารย์ที่ปรึกษา            

	
	( คู่มือนักศึกษา
	( ปฐมนิเทศนักศึกษา
	(   อื่นๆ …………



ส่วนที่ 2  ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการ
	ข้อมูลความคิดเห็น
	ระดับความพึงพอใจ

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1. ความเหมาะสมของสถานที่ตั้ง
	
	
	
	
	

	2. การอำนวยความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ
	
	
	
	
	

	3. ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ
	
	
	
	
	

	4. ความเพียงพอของบุคลากร
	
	
	
	
	

	5. การให้คำแนะนำในการเบิกเงินค่าสินไหมเมื่อได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต
	
	
	
	
	

	6. ความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด สวยงาม ของสถานที่ให้บริการ
	
	
	
	
	

	7. มนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรที่ให้บริการ
	
	
	
	
	

	8. ความพึงพอใจในการรับบริการโดยภาพรวม
	
	
	
	
	


        ข้อเสนอแนะอื่นๆ โปรดระบุ …………………………………………………………………………………………………………………..……..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
ขอขอบคุณในความร่วมมือ
แผนกงานสวัสดิการนักศึกษา
ISSUE         
:   3 
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วันที่บังคับใช้      
:   20 มิ.ย.59 







           

หน้าที่ 1/1
